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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Inmersa en el proceso permanente de transicion y consolidacion democratica del Estado,
la Fiscalizacion Superior se edifica como un pilar fundamental en la arquitectura de la
rendiciéon de cuentas y el combate a la corrupcidn que, en tiempos recientes, se han
posicionado en las agendas de los diversos sectores como parte de las demandas por
revestir a la actividad politica y la gestion gubernamental de eficacia, eficiencia,
efectividad e integridad. En ello, la Fiscalizacion Superior tiene la responsabilidad de
fungir como un instrumento técnico de supervision, control, evaluacion y seguimiento
qgue contribuya a enfrentar el detrimento de certidumbre en las instituciones publicas,
propiciando el uso responsable, honesto y racional de los presupuestos.

Es importante destacar que la Fiscalizacion Superior y, particularmente sus resultados,
representan una puerta de acceso al flujo de informacién que favorece la proximidad,
comunicacién e interaccién con la poblacién, al tiempo de vislumbrar estimulos,
oportunidades y mecanismos de perfeccionamiento en la gestion que, de forma
conjunta, incrementan la calidad en el gasto, refuerzan el andamiaje institucional y
posibilitan la creacién de valor publico.

Los resultados del proceso de Fiscalizacidon Superior se exponen dentro del Informe
Individual, mismo que concentra la metodologia que las areas responsables han
determinado para identificar, registrar, analizar y expresar los hallazgos desde la
aplicacion de las auditorias, asi como las conclusiones técnicas derivadas del estudio a la
documentacion comprobatoria y justificativa presentada por las Entidades Fiscalizadas.
En esta linea, el Informe Individual es el producto mas representativo en el proceso de
Fiscalizacion Superior al brindar informacion relevante y oportuna para que, desde el
escrutinio publico, se dé apertura a un debate constructivo respecto a la efectividad de
las acciones de gobierno; asi como para que, desde la 6ptica institucional, se reafirmen
los medios de control y contrapesos que permitan robustecer la toma de decisiones para
la definicién y atencion de los problemas publicos.

Asi, baste reafirmar que la importancia de exponer los resultados de auditoria en torno a
la gestidon financiera y de desempeno del sector publico radica en el caracter estratégico
de la informacidn para incidir positivamente en el quehacer institucional, a efecto de que
se determinen prioridades de atencidn, se gestionen de manera objetiva los riesgos
advertidosy, en su caso, que la autoridad competente aplique las sanciones para corregir
y/o maodificar situaciones que representan un riesgo permanente en la actuacion de las
instituciones publicas.

Los Informes Individuales que representan una ventana de conclusién al proceso de
fiscalizacion son producto del examen objetivo realizado a la gestion administrativa,
presupuestal y financiera de los entes sujetos a revision, asi como del analisis sistematico
aplicado a la documentaciéon comprobatoria y justificativa que, de acuerdo con los plazos
establecidos en la ley, se presentd para atender los hallazgos notificados a través de
Cédulas de resultados finales y observaciones preliminares. Tal proceso considerd la
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aplicacion de las técnicas de auditoria soportadas por las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién (NPASNF), a efecto de garantizar la
prominencia de principios fundamentales de auditoria, directrices basicas de revision e
imparcialidad en el registro de los resultados.

De esta manera, los Informes de Resultados que se exponen en el marco de la
fiscalizacion a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2022, se estructuran de
conformidad con lo establecido en el articulo 59 de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, considerando los siguientes apartados y
elementos fundamentales:

e Fiscalizacién Superior. Dentro de la que se plasma una definicién central, asfi
como la descripcion del proceso y los tipos de auditoria aplicados.

e Auditorias Aplicadas. En las cuales se describen los propédsitos de las auditorias,
acompanadas por sus objetivos, criterios de seleccién, alcance y procedimientos
empleados, en relaciéon con el cumplimiento del marco juridico y normativo
aplicable en la materia.

e Resultados de la Fiscalizacién Superior. Exponen las conclusiones derivadas del
proceso de fiscalizacion, en relacion directa con los hallazgos registrados y
notificados a las Entidades Fiscalizadas, al tiempo de senalar las observaciones,
recomendaciones y/o acciones pertinentes.

¢ Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones. En el que se
registra de manera concisa la determinacién de resultados en funcién de las
justificaciones y aclaraciones que en su caso hayan presentado las Entidades
Fiscalizadas.

e Dictamen. En el cual se expresa, de acuerdo con la naturaleza de los ejercicios de
auditoria, los alcances y resultados registrados, una valoraciéon en torno a la
gestion financiera y el desempeno de la Entidad Fiscalizada.

A partir de este contexto, con fundamento en los articulos 115 y 116, fraccion IlI, parrafo
sexto de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones X, Xl|
y XXV, 4,7,8,9, fraccion I, y 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1,
2,3, 4, fracciones IV, IX,y Xll, 52,53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
31, 13, 114 y 115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,
fracciones Il y 11,199, parrafo primero, 200 y 217, parrafo primero, de la Ley Organica del
Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4, fracciones |, II, IV, V, VI,
VII, VI XL X XVIL XXy XX, 5, 6, 7,27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114, fracciones |, 111y XX, 115, 120,
parrafo segundo, 122, fracciones |, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX, 123, parrafo primero, y 130,
fraccion VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla; 1, 2, fracciones |, II, I, IV y V, 3, 4, 5, fracciones |, IV y VI, 9, parrafo primero, 10,
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fracciones I, XXVI, XXVII, XXVIII, LIy LVII, 13, fracciones XXII y XXXIlI, 17, fracciones XXV y
XXVII, 20, fraccion XXIV, 26, fraccion Xll, 27, fraccion Xlll, del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Puebla; Acuerdo emitido por la Comision General de
Control, Vigilancia y Evaluacién de la Auditoria Superior del Estado del Honorable
Congreso del Estado de Puebla, de fecha 12 de marzo de 2024, en referencia al articulo
56, parrafo quinto, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla, asi como el Acuerdo emitido por el Honorable Congreso del Estado de Puebla
por el gue me nombran Encargado de Despacho de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla y otorgan las atribuciones necesarias en los términos que se precisan en el
mismo, publicado en el Peridédico Oficial del Estado, el 26 de octubre de 2023, tengo a
bien presentar al Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla, por medio
de la Comisién de Control, Vigilancia y Evaluaciéon de la Auditoria Superior del Estado, el
Informe Individual con motivo de la Fiscalizacion Superior efectuada al Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla,
correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

Partiendo de ello, se resalta que el contenido del presente Informe Individual sera de
caracter publico en cumplimiento con las disposiciones legales en la materia y se pondra
a disposicion en la pagina oficial de Internet de esta Autoridad Fiscalizadora; y finalmente,
siguiendo los principios de legalidad, objetividad, profesionalidad, honradez,
imparcialidad y confiabilidad que rigen la actuacién de esta institucion, se reitera el
compromiso de impulsar la rendicidon de cuentas y propiciar el combate a la corrupcion
en beneficio de la sociedad poblana.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 30 de agosto de 2024

Francisco Fidel Teomitzi Sanchez
Encargado de Despacho de la Auditoria Superior del Estado de Puebla
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Los Informes Individuales correspondientes a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal
2022, se han estructurado siguiendo las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, a partir de las cuales se emplea una técnica para la
identificacion, registro, analisis, atencion, evaluacion y seguimiento de los hallazgos
notificados. A la par de ello, también se ha posibilitado advertir una serie de factores
contextuales de caracter técnico-administrativo, operativos y de funcionalidad que -
ademads de guardar una incidencia en la integracion- obligan la inscripcién de la presente
nota para garantizar una lectura practica de los mismos.

Consideraciones Generales

e Los datos, cifras e informacion relacionada con la gestion financiera y el
desempeno, son proporcionados en su totalidad por las Entidades Fiscalizadas,
siendo responsabilidad de éstas que se garantice la disposicion de informacion
integra, veraz y confiable en torno al proceso de fiscalizacion.

e El andlisis de los datos, cifras e informacidon remitidas por las Entidades
Fiscalizadas, parte del supuesto base en que éstas se rigen por los principios,
criterios, postulados y lineamientos contenidos en el marco legal dentro del que
se inscriben las tareas relacionadas con presupuestacion, contabilidad
gubernamental, disciplina financiera, fiscalizacion, rendicion de cuentas,
transparencia, entre otras.

e En la atencién a los hallazgos notificados a través de las Cédulas de resultados
finales y observaciones preliminares, las areas responsables de analizar la
documentacion comprobatoria y justificativa, parten del supuesto de que la
informacion remitida por las Entidades Fiscalizadas se integré observando los
requerimientos correspondientes, la correcta carga en los medios de
almacenamiento -conforme a los formatos y codificaciones establecidas en las
Guias-, asi como su lectura en equipos de coémputo.

Estructura

Los Informes Individuales, presentan una estructura general conformada por nueve
apartados centrales, correspondientes a:

e Datos Generales
En el primer apartado, se presentan los datos generales de identificacion
relacionados con la Entidad Fiscalizada, destacando sus caracteristicas principales
respecto al contexto en el que se desempenan las actividades y de las cuales, en
una muestra determinada, son sujetas al proceso de Fiscalizacion Superior.
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Fiscalizaciéon Superior

En el segundo apartado, se presenta una definicion y descripcion del proceso
desarrollado para efectuar la Fiscalizacion Superior en el escenario local a través
de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; asi como los tipos de auditoria
implementados.

Auditoria Financiera y de Cumplimiento

En el tercer apartado, se expone lo concerniente al tipo de Auditoria Financiera y
de Cumplimiento, destacando: objetivo, criterios de seleccion, alcance vy
procedimientos aplicados.

Auditoria de Desempefio

En el cuarto apartado, se describe detalladamente el tipo de Auditoria de
Desempeno relacionada con su objetivo, criterios de seleccidn utilizados, alcance
determinado y procedimientos aplicados.

Resultados de la Fiscalizaciéon Superior

En el quinto apartado, se muestran de forma detallada los resultados de la revision
a la documentaciéon comprobatoria y justificativa que la Entidad Fiscalizada
presentd para atender los hallazgos previamente notificados en la Cédula de
resultados finales y observaciones preliminares, de acuerdo al proceso de
fiscalizacion; lo anterior tanto en el ambito Financiero y de Cumplimiento, como
en lo que respecta a Desempefio.

Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

En el sexto apartado, se expresa de manera concreta el total de observaciones
determinadas, la cantidad de ellas que fueron aclaradasy justificadas, asi como las
que derivaron en pliegos de observaciones, solicitudes de aclaracion,
promociones de responsabilidad administrativa sancionatoria y/o
recomendaciones en lo que respecta a la Auditoria de Cumplimiento Financiero,
asi como las Recomendaciones en el ambito de la Auditoria de Desempeno.

Dictamen
En el séptimo apartado, se expresa una valoracion general de la gestiéon efectuada
a los recursos publicos.

Unidades Administrativas que intervinieron en la Fiscalizacion
En el octavo apartado, se enlistan las areas que intervinieron en el proceso de
fiscalizacion, asi como en la integracion de los Informes Individuales.

Apéndice

El apéndice permite a la persona lectora dimensionar la responsabilidad de la
Entidad Fiscalizada en el marco de la Ley correspondiente y los procedimientos
de auditoria aplicados, asi como hacer patente que las acciones vy
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recomendaciones que, en su caso, se generen, quedan formalmente promovidas
y notificadas.

Fiscalizacion

e El Proceso de Fiscalizacién Superior se desarrollé considerando dos vertientes
temporales de intervencién institucional que, a efecto de garantizar un estricto
apego a la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla, se entrelazaron en la integracion de los Informes Individuales. En este
sentido, la primera vertiente se ubica en el lapso que comprende del 01 de
enero al 27 de octubre del afno 2023, dentro del cual se emitié un Programa
Anual de Auditoria correspondiente a la fiscalizacion de las Cuentas Publicas 2022,
gue amparo la etapa de planeacion, requerimientos de informacion, ejecucion de
auditorias, recepcion y registro de informacion entregada por parte de las
Entidades Fiscalizadas, asi como la integraciéon y notificaciéon de un conjunto de
Cédulas de resultados finales y observaciones preliminares; elementos que se
reconocieron como actos administrativos formalizados bajo el enfoque
institucional que en su momento, las y los servidores publicos al frente de las
dreas responsables del proceso de fiscalizaciéon, determinaron viables.
Teniendo en consideracion los antecedentes previamente descritos, la segunda
vertiente se ubica a partir del 28 de octubre del aino 2023, fecha en la que se
efectué un cambio en la titularidad de la Auditoria Superior de Estado y con
ello la reestructura institucional de intervenciéon que implicé cambios
organizacionales y procedimentales para alinearse a los modelos y Normas
Profesionales de Auditoria Gubernamental, tomando como referencia lo
presentado por la Auditoria Superior de la Federacidon, el Sistema Nacional de
Fiscalizacion y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

e Por lo anterior, es relevante advertir que los Informes Individuales expresan
resultados vinculados con los actos administrativos formalizados en el marco
inicial del proceso de fiscalizacion al ejercicio 2022, empero soportados por una
técnica de auditoria que permite el estudio e interpretacion objetiva y sistematica
de los hallazgos notificados frente a la documentaciéon comprobatoria y
justificativa presentada en observancia de las disposiciones juridicas-normativas
en materia de gestion financiera y de desempefo.

Alcances

e En la ejecuciéon del proceso de Fiscalizacion Superior, el alcance de la Auditoria
Financiera y de Cumplimiento refiere exclusivamente al universo y muestra
de recursos publicos fiscalizables de conformidad con las facultades otorgadas
en el orden local; en lo que respecta a la Auditoria de Desempeno el alcance
refiere al universo y muestra de los Programas Presupuestarios en los que se
advierte una mayor representatividad de la asignaciéon de recursos y gasto
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publico, y sobre los que se verifica exclusivamente el cumplimiento de los
objetivos y metas a través de la aplicacion de procedimientos enmarcados en las
etapas del Ciclo Presupuestario.

Resultados

e Los Informes Individuales se vinculan con los hallazgos iniciales que derivaron de
las auditorias practicadas y fueron notificados a las Entidades Fiscalizadas,
considerando en ello, la documentaciéon comprobatoria y justificativa que se
remitid para atender las observaciones preliminares; de esta manera los
resultados expresados manifiestan exclusivamente aquellos que posterior a
la etapa de confronta, se mantienen sin la aclaracién pertinente y derivan en
diversas acciones correspondientes al tipo de auditoria aplicada.

Auditoria Financiera y de Cumplimiento

0 Los resultados de fiscalizacion en materia de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento, parten de seis procedimientos de auditoria relacionados con
gestion financiera: Cuenta Publica; Control Interno; Ingresos; Egresos;
Adquisiciones y Servicios; asi como Obra Publica. A partir de los cuales se
genera el primer rubro de Clasificacion para el registro de Resultados y se
identifica a través de una clave numérica conformada por tres digitos, el
primero de ellos referente a la ubicacion del apartado general del informe; el
segundo al tipo de auditoria que se aplica; y el tercero al procedimiento de
auditoria que se ejecuta (véase el cuadro 7).

Cuadro 1. Primer Rubro de Clasificacion para Resultados en Auditoria Financiera y de
Cumplimiento

Primer Rubro de Clasificacion

Nimero 5| 51 | osm | si2 | sa3 | s14 | sis | s
o Resultados de Auditoria Cuenta Control Obra
LN JACIN  Fiscalizacion | Financieray de o Ingresos | Egresos | Adquisiciones T
" N Publica Interno Pablica
Superior Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.

*Los Procedimientos de Auditoria Financiera y de Cumplimiento no corresponden a una
numeracion establecida, mas bien responde a una numeracion consecutiva que busca un orden
de presentacion, por lo cual pueden encontrarse en el texto numerados de manera diferente, lo
anterior depende de cualesy en qué orden apliquen para cada Ente Fiscalizado.

Nota: En cuanto al Control Interno como mecanismo que contribuye a la rendicion de
cuentas y la Fiscalizacion Superior, es necesario puntualizar que, se presenta tanto en la
perspectiva de cumplimiento financiero, desde el punto de vista contable y como
controles especificos del proceso administrativo; como en la perspectiva de desempeno,
que contribuye a la mejora de la gestiéon gubernamental, sin que ello determine si alguna
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de las dos es preponderante. Ante estos resultados, se hace de conocimiento de la o el
lector, que el Control Interno tiene un espectro de aplicacion mayor, por lo que en los
procedimientos de auditoria que se ejecuten para futuros procesos de fiscalizacion, se
debera puntualizar el enfoque y el alcance de acuerdo con cada tipo de auditoria que se
lleve a cabo.

o Teniendo como base la Clasificacion por Procedimientos de Auditoria, se
expresa el o los Elementos de Revisidon que se albergan dentro de la materia
sujeta a fiscalizacion. Este componente es altamente relevante en los
Resultados de la Fiscalizacion, puesto que, a partir del o los Elementos de
Revision, se determina el total de resultados, la cantidad que fue aclarada y
justificada, asi como las que derivan en recomendaciones, solicitudes de
aclaracion, pliegos de observaciones y/o promocioén de responsabilidades
administrativas sancionatorias. Con ello se genera el segundo rubro de
clasificacion.

o Para tales efectos, el o los Elementos de Revisidon se acompanan por una serie
de rubros que permiten identificar la l6dgica secuencial, continua y simultanea
sobre el analisis y posterior determinacion de resultados (véase el cuadro 2).
Estos son:

e Importe observado, referente a la cantidad de recursos econdmicos
que, de acuerdo con la muestra y fuente de financiamiento son sujetos
de fiscalizacion.

e Documentacion Soporte, en la que se describen las unidades
documentales, archivos y/o expedientes analizados que permiten
acreditar o respaldar las acciones sujetas a fiscalizacion.

e Descripcion de Observaciones, dentro del que se detalla el analisis
realizado a través de las técnicas de auditoria y en el que se exponen
los hechos con probables incumplimientos al marco legal, juridico y
normativo aplicable a la gestion financiera. Cabe destacar que este
apartado, guarda congruencia con las Cédulas de Revision de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares notificadas con
anterioridad, y que lo vertido aqui corresponde a actos administrativos
formalizados.

e Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas
por la Entidad Fiscalizada, apartado en el que se desarrolla una
descripcion  pormenorizada de las unidades documentales,
expedientes y/o archivos que fueron remitidos para atender las
observaciones previamente notificadas, mismo en que se expresan las
condicionantes particulares que configuran y expresan un resultado.

e Acciones y/o recomendaciones, dentro del que se muestra la
determinacién final por parte del area responsable de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla respecto al elemento sujeto a revision,
el cual puede derivar en pliegos de observaciones, solicitudes de
aclaracién, promociones de responsabilidad administrativa
sancionatoria y/o recomendaciones, como previamente se sefald.
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e Fundamento Legal Aplicable, mismo en el que se enlista y describe el
marco juridico y normativo dentro del que se establecen las
obligaciones a partir de los cuales se permite demostrar el
cumplimiento (o incumplimiento) de las obligaciones relacionadas con
la gestion financiera de la Entidad Fiscalizada.

Cuadro 2. Estructura del apartado Resultados de Fiscalizacion Superior, considerando el Primer y
Segundo rubros de clasificacion.

Numeracioén | Apartado Correspondiente Ejemplo Comentario

Primer Rubro de clasificacién

5 A do G | Resultados de
RN e Fiscalizacion Superior
. L Auditoria Financiera
5 -l Tipos de Auditoria y de Cumplimiento
] N Puede cambiar con respecto
S'I 4 Procedimiento de Auditoria Egresos G NG 1. Bl Elee

Financiera y de Cumplimiento de Clasificacién

Segundo Rubro de clasificacién

Elemento de Revisién Servicios Personales

Importe Observado $1,364,692.59

- Evidencia de pago
- Balanza de comprobacién
- Concentrado Anual

de Néminas Se numera de manera
consecutiva cada
Elemento de Revision

Documentacién Soporte

'| Descripcif’)n de las con ndmeros naturales
Observaciones (12,34, ...) y en su conjunto
Desarrollo representa el total de

correspondiente al observaciones.

Analisis de las justificaciones, at
Elemento de Revision

aclaraciones y documentacién
remitidas por la Entidad
Fiscalizada

Resultado Solicitud de aclaracion

Fundamento Legal Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
Auditoria de Desempeiio

o Advirtiendo que las actuaciones en materia de desempeno se orientan a la
promocion de una gestion gubernamental econdmica, eficaz, y que de
manera continua y gradual, enfrenta los altos retos por transformar la visiéon
anquilosada en la vida de las instituciones publicas, los resultados emitidos en
materia de Auditoria de Desempeno consideran dos vertientes:
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

o La primera de ellas denominada Aspectos Relevantes, los cuales derivan de la
valoraciéon a la informacion y documentacion que fue proporcionada por la
Entidad Fiscalizada durante la etapa de ejecucion de la auditoria, es decir,
durante la contestacion al requerimiento de informacién o, en su caso, de la
visita domiciliaria; de manera que, Unicamente se encuentran aquellos
aspectos de los que se senalé un avance en la materia.

o La segunda expresa una serie de Resultados y Recomendaciones, derivados
de la valoracion a la informacion y documentacion remitida por la Entidad
Fiscalizada para aclarar y justificar los resultados y observaciones preliminares,
asi como su determinacion, es decir, si se atendieron o no los resultados, y a
partir de estos, se emitidé una recomendacién, en caso de aplicar.

o Laidentificacion de las dos vertientes, inicia con un primer digito que indica el
apartado del informe en el que se ubica la o el lector, seguido por el digito que
indica el tipo de auditoria que se aplica, asi como el tipo de vertiente,
comenzando con los Aspectos Relevantes y finalmente con los Resultados y
Recomendaciones (véase el cuadro 3).

Cuadro 3. Primer Rubro de Clasificacién en materia de Desempefio

Primer Rubro de Clasificacion en materia de Desempefio

Nimero 5 | 52 | 521 | 522
. .. Resultados de Auditoria de e Eralies Resultados y
BEEEULEEUN Fiscalizacicn Superior Desempefio P Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia

o Las vertientes se estructuran a partir de los Procedimientos Generales de
auditoria aplicados en torno a cinco etapas del ciclo presupuestario y dos
temas transversales vinculados con las disposiciones establecidas en la Ley de
Rendicion de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, estos son:
Planeacién, Programacién y Presupuestacién, Evaluacién, Seguimiento,
Rendiciéon de Cuentas, Control Interno, y Perspectiva de Género. Al interior
de cada Procedimiento General se inscribe una serie de Procedimientos
Especificos, los cuales corresponden a los elementos de analisis que los
componen (véase el cuadro 4).
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Cuadro 4. Segundo Rubro de Clasificacion para Resultados en Auditoria de Desempeiio
(Procedimientos Generales y Especificos)
Primer y Segundo Rubro de Clasificacién en materia de Desempefio

Apartado | Tipo de |
General | Auditoria

5 | 5.2
Resultados de

DL Jal ] Fiscalizacion
Superior

Tipo de vertiente
|

Aspectos Relevantes Resultados y Recomendaciones

Numero 521

522

Auditoria de
Desempefio

Procedimientos Generales de Auditoria de Desempefio

1(P) 2(PP) 3(s) 4 (E) 5 (RC) 6 (MCI) 7 (PG)
Planeacian Programacion y Seguimiento Evallacion Rendicién de Mecanismos de Perspectiva
Presupuestacion Cuentas Control Interno de Género

Procedimientos Especificos

(P-PED/PMD)  (PP-DPP) (S-CFPP) (E-PAE) {RC-LGCG) (MCI-AC) (PG-PPG)

Cumplimiento al

S Cumplimiento - Programas
\r‘!s'.ru;; D';f"c:_::,::s Final de los Programa Anual Lzlt‘-lcll:r\\le?:l Ije Ambiente de presupuestarios
planeacion presuﬁestanm Programas de Evaluacién antab'\lidad Control con Perspectiva
Presupuestarios T e de Género
(P-ODS) (PP-DID) (E-Al) (RC-PC) (MCI-AR) (PG-PPG)
Objetivosde  Disefio de los - Participacion Administracién  f\cciones con
Desarrollo Indicadores de Auditorias Internas g de Riesgos Perscpgrfélr\ga de
Sostenible Resultados
(MCI-AC)
(P-IN) (PP-IPP)
i Informacién Actividades
Inclusion Programatica y de Control
(MCI-IC)

Informacion y
Comunicacion

(MCI-5)
Paraestatales

Ayuntamientos Supervision

Paramunicipales _

Fuente: Elaboracion propia

o En cuanto al registro de los Aspectos Relevantes, estos se expresan a partir
del Procedimiento General que se analiza y, posteriormente, aborda el
Procedimiento Especifico; asimismo se asienta la descripcion del resultado
mediante el cual se reconocen los aspectos positivos en materia de
desempeno.

o Los Resultados y Recomendaciones en materia de desempefo, se presentan
a partir del Procedimiento General acompafiado por el Procedimiento
Especifico; posteriormente se expresa un Resultado, y en caso de aplicar una
Recomendacidn, esta se enumera de manera consecutiva y termina con una
clave alfanumeérica asignada para su identificacion; finalmente se establece el
Fundamento Legal (véase los cuadros 5 y 6).

KGLG/DHR/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 22 de 123



INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla
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Cuadro 5. Construccién de la clave alfanumérica de las Recomendaciones.

Digito Letras que
continuo identifican al
(Permite contabilizar Recomendacion Clave de la Entidad Afio de la Procedimiento
el intimero total de Fiscalizada Cuenta Publica General

recomendaciones
o o S
emitidas) Referirse al Cuadro 4

Acrénimo del
Procedimiento
Especifico
*Referirse al Cuadro 4

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 6. Clasificacion para Recomendaciones en Auditoria de Desempefio

Numeracién | Apartado Correspondiente Ejemplo Comentario

Primer Rubro de clasificacién

5 A do G | Resultados de
PEIMECD SEEE Fiscalizacién Superior
52 Tipos de Auditoria Auditoria de Desempefio
5 2 2 Resultados y Recomendaciones

de Desempefio

Procedimiento General Seguimiento

Cumplimiento Final de

Procedimiento Especifico Programas Presupuestarios
(S-CFPP)
Descripcidn del Resultado S-CFPP

Aclaraciones y justificaciones
de la Entidad Fiscalizada

El digito de la recomendacion,
siempre serd un numero

-| Recomendacion 9077-2022-5-CFPP natural (1,2,3,4..) y en su
conjunto representa

el total de recomendaciones

Fundamento Legal

Fuente: Elaboracién propia
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Al

GENERALES )

(2

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon
Pudblica del Municipio de Puebla, con personalidad juridica y
patrimonio propio, qgue tiene por objeto, la planeacién,
programacién, estudio y proyeccion, aprobacién, conservacion,
mantenimiento, ampliacién y rehabilitacién, administracion y
operacion de obras y sistemas de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento de aguas residuales y el retdso de las
mismas, asi como el tratamiento de aguas sulfhidricas o salinas y su
redso respectivo, y en general la prestaciéon o concesion de servicios,
conforme lo establezcan las disposiciones aplicables.
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

En un contexto democratico, la rendicion de cuentas se materializa, principalmente,
gracias a los mecanismos institucionales. Uno de esos mecanismos es el denominado
binomio “fiscalizacién superior-auditoria gubernamental”, el cual consiste en
instrumentos formales que hacen posible llevar a cabo la revisidon de los recursos
publicos, de forma que se compruebe el destino, la administraciény el uso de los mismos
conforme al marco legal aplicable.

Para dimensionar los alcances del citado binomio, vale la pena recuperar lo establecido
por la Real Academia Espanola (RAE), en el sentido de que “fiscalizar” implica traer a juicio
las acciones u obras de alguien. Por otra parte, la RAE indica que el término “auditar” se
relaciona con examinar la gestion econdmica de una entidad a fin de comprobar si se
ajusta a lo establecido por ley.

En este marco conceptual, la fiscalizaciéon que realiza la Auditoria Superior del Estado de
Puebla implica el uso de metodologias, procedimientos, herramientas y otros elementos,
que, sumados al capital humano, permiten emitir diferentes informes que tienen como
propdsito dar cuenta de los resultados de la gestion de las Entidades Fiscalizadas,
conforme a lo establecido en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla.

Bajo este razonamiento, cabe senalar que, la Auditoria Superior del Estado de Puebla es
el 6rgano especializado del Congreso del Estado encargado de la fiscalizacidon de las
Cuentas Publicas, la cual tiene como propdsito determinar si los resultados de la gestion
financiera cumplen con las disposiciones legales aplicables, asi como verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas
correspondientes. La funcion de fiscalizacién se realiza conforme a los principios de
legalidad, definitividad, imparcialidad, profesionalidad, honradez y confiabilidad; con el
propdsito de proporcionar informacion con autonomia, independencia y objetividad de
la gestion gubernamental.

Por lo tanto, el Informe Individual que se presenta, reviste de especial importancia, tanto
por el cumplimiento del mandato legal que rige el quehacer de este Ente Fiscalizador,
como por el hecho de concretar la funcidn de fiscalizacién que tiene un papel
preponderante en un esquema de pesos y contrapesos, asi como de promover el buen
gobierno y la mejor administracion de la hacienda publica, mediante la vigilancia de los
recursos que la conforman.

La llustracion 1 facilita la comprensiéon, en términos generales, de las etapas que se
realizan como parte de dicha fiscalizacion.
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

llustracién 1. Proceso de Fiscalizaciéon Superior

CAPACITAY
ASESORA

RECIBE INFORMACION
DE CUENTA PUBLICA

ASESORAY
ORIENTA

REVISA'Y
AUDITA

ELABORA
INFORMES

H. CONGRESO DEL ESTADO
. COMISION DE CONTROL VIGHLANCIA
NOTIFICA INFORMES =~ vl

' 4 CIUDADANOS
Lo

Fuente: Elaboracién propia con base en la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla.

2.1 Tipos de Auditoria

En este sentido, la Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla, realiza dos tipos de auditorias:

e Financieray de Cumplimiento
e De Desempeno

Lo anterior, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria del Sector
Publico (INTOSAI), cabe mencionar que, la Auditoria Superior de la Federacién (ASF)),
referente nacional en materia de fiscalizacién superior, senala la existencia de otras
auditorias que se pueden llegar a desarrollar, de acuerdo con las capacidades
organizacionales del ente fiscalizador y el ambito de competencia que corresponda, las
cuales pueden ser:

Auditoria de inversiones fisicas.

Auditoria forense.

Auditoria a las tecnhologias de la informacion y comunicaciones.
Auditoria a los sistemas de control interno.

NN

T Informacion disponible en https;//www.asf.gob.mx/Section/53_Tipos_de_auditorias_desarrolladas
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento es un proceso sistematico en el que de
manera objetiva se obtiene y se evalla la evidencia para determinar si la informacion
financiera y las acciones llevadas a cabo por las Entidades Fiscalizadas, en la captaciéon,
recaudacion, administracion, ejercicio y aplicacion de recursos publicos, se realizaron de
conformidad con las disposiciones legales, la normativa aplicable y con base en principios
que procuren la adecuada gestion financiera.

3.1 Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento tiene como objetivo revisar los estados
financieros, presupuestarios y programaticos, a fin de verificar el cumplimiento del marco
regulatorio y los resultados obtenidos de la gestiéon de los recursos publicos y, en su caso,
la planeacidn, programacion, adjudicacion, ejecucion, seguimiento y entrega-recepcion
de los bienes y servicios relacionados con la obra publica ejecutada.

3.2 Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla para la integracion del Programa Anual de Auditorias para
la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2022, de acuerdo con las facultades y
atribuciones del mandato constitucional y legal aplicable, en el entendido que la
fiscalizacion realizada corresponde a la totalidad de los Sujetos de Revision que senala la
Ley en la materia.

3.3 Alcance

De la revision a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que
integran la Cuenta Publica del gjercicio 2022, de conformidad con las facultades de
fiscalizacion superior, se obtuvo especificamente lo relacionado con los recursos publicos
fiscalizables que captd, recaudod, administré y ejercid el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, mismos que
corresponden al universo auditable por un importe de $216,818,581.24 (doscientos
dieciséis millones ochocientos dieciocho mil quinientos ochenta y un pesos 24/100
M.N.), del cual se revisé una muestra de $173,454,864.99 (ciento setenta y tres millones
cuatrocientos cincuenta y cuatro mil ochocientos sesenta y cuatro pesos 99/100
M.N.), lo que represento el 80.00% de dichos recursos.

Cabe mencionar que el alcance considera la revision de los criterios normativos utilizados
como referentes durante la ejecucién de las auditorias financieras y de cumplimiento que
lleva a cabo este Ente Fiscalizador.
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3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria aplicados se establecieron con apego a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias aplicables, asi como de conformidad con las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon que son
consistentes con los Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publicoy con base
en pruebas y/o muestras selectivas en las que se utilizaron técnicas de auditoria que
permitieron comprobar la razonabilidad de la informacién financiera, las cuales
consistieron principalmente en: estudio general, analisis, inspeccion y calculo.

e Cuenta Publica

Verificar que la Cuenta Publica se presente en los términos previstos en la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y demas
disposiciones aplicables. Asi como, constatar que cumpla con la estructura que
establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la normativa emitida por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, a efecto de comprobar que los
estados e informes contables, presupuestarios y programaticos de la Entidad
Fiscalizada, que integran la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022, son confiables,
oportunos, comprensibles, peridédicos y comparables, los cuales deben presentar la
informacion sobre la situacion financiera, los resultados de la gestién, del ejercicio
presupuestal y la situaciéon patrimonial.

e Control interno
Revisar los elementos de control interno que haya implementado la Entidad
Fiscalizada, en términos de gestidon financiera, conforme al modelo que se utilice
como referencia, los cuales abonan a reducir la probabilidad de ocurrencia de
irregularidades.

e Ingresos
Revisar la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captados, registrados y administrados, asi como el cumplimiento con la normativa
aplicable. Ademas, comprobar que los ingresos propios correspondan con los bienes
y servicios prestados, que las transferencias recibidas se reportaron adecuadamente
y se utilizaron para los fines autorizados.

e Egresos
Verificar que los recursos publicos fueron asignados a la Entidad Fiscalizada conforme
a la Ley de Egresos o al Presupuesto de Egresos; que se ejercieron en los conceptos y
partidas autorizadas, y conforme a la normatividad aplicable desde la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejecucion, seguimiento, en su caso, procedimientos
de adjudicacion y contratacion; asi como que cuente con documentacion
comprobatoria y justificativa, entregables y pagos correspondientes.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Adquisiciones y servicios

Comprobar que los bienes y servicios sean adquiridos de conformidad con la
normativa aplicable; que cuenten con procedimiento de adjudicacién y con contrato
debidamente formalizado, que cumplan con los requisitos establecidos en las
disposiciones juridicas aplicables, que las operaciones se realicen conforme a los
términos y condiciones pactadas en el mismo, asi como verificar la evidencia sobre la
existencia y/o recepcidn de los bienes y servicios contratados.

Obra Publica

Verificar que los procesos de adjudicacion, contratacion, ejecucion y terminacion de
las obras publicas o servicios relacionados con las mismas se realizaron de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentos y normativa aplicable en la
materia.

KGLG/DHR/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 37 de 123



2022 \Wowiblac



AUDITORIA
DE DESEMPE ' ~



2022 iNowiBUat
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Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

La Auditoria de Desempeno, segun las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, permite determinar si las acciones, planes y programas
institucionales se realizan de conformidad con los principios de economia, eficiencia,
eficacia y si, derivado de su revisidn, existen areas de mejora. Aunado a lo anterior, la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus
siglas en inglés) la define como una revision objetiva y confiable que permite conocer si
las politicas publicas operan bajo los principios antes mencionados.

Por otra parte, y de acuerdo con lo establecido en la Ley de Rendiciéon de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, la Fiscalizacion Superior de las Cuentas
Publicas comprende la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempeno, para
verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y
subprogramas estatales y municipales conforme los principios de legalidad, definitividad,
imparcialidad, profesionalidad, honradez y confiabilidad.

4.1 Objetivo de la Auditoria de Desempeno

Tal como lo establece la NPASNF numero 300, el objetivo de la Auditoria de Desempefio
es promover una gestion gubernamental econdmica, eficaz y eficiente, entendiendo por
economia minimizar los costos de los recursos, por eficacia cumplir con los objetivos
planteados y lograr los resultados previstos, y por eficiencia obtener el maximo de los
recursos disponibles.

Asimismo, en el marco de actuacién de la Auditoria Especial de Evaluacion de
Desempeno, esta tiene, entre otras atribuciones, la de analizar, revisar y verificar que las
Entidades Fiscalizadas, en el cumplimiento de sus objetivos establecidos en los
Programas presupuestarios (Pp):

e Alinearon los objetivos y metas de la gestion gubernamental a los dispuestos en
los instrumentos de planeacion estratégica de orden superior correspondientes.

e Alcanzaron las metas de los indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

e Cumplieron las metas de gasto conforme lo programado y presupuestado.

e Consideraron objetivos y acciones enfocados a promover la igualdad entre
mujeres y hombres.

e Implementaron mecanismos de control interno y contaron con sus elementos
basicos.

4.2 Criterios de Seleccion

El numero de auditorias, asi como las Entidades a Fiscalizar fueron determinados en el
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas PUblicas 2022,
el cual considerd una cobertura del ... 100 % de los Sujetos de Revision establecidos en la
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Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla”. Asimismo,
de acuerdo con el tipo de Entidad a fiscalizar y las técnicas empleadas por la Auditoria
Especial de Evaluacion de Desempeno, se tomaron en cuenta criterios especificos
considerando el objeto de analisis aplicable, los cuales permitieron determinar si las
acciones, Programas presupuestarios y los Planes institucionales de la Entidad
Fiscalizada operaron conforme a los principios establecidos en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 108 de |la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como la demas normativa aplicable en la
materia.

4.3 Alcance

La auditoria de desempefo aplicada a la Entidad Fiscalizada denominada Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla,
considerd un analisis que constd de seis procedimientos generales a través de los cuales
se analizo el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el cumplimiento
de las metas establecidas en sus Programas presupuestarios (Pp), la revision de los
Mecanismos de Control Interno implementados y la existencia de acciones orientadas a
promover la igualdad entre hombres y mujeres; en este sentido, para el analisis del
procedimiento especifico “Programacion y Presupuestacion”, los Pp revisados fueron los
siguientes:

e PL Planeaciony Control de Programas.
e AR Administracién de Recursos.

4 4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

El articulo 31, fraccion Ill de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla establece el objeto de la Fiscalizacidn Superior en materia de
desempeno, por lo que en este marco de actuaciéon, se constatd, entre otros, el
cumplimiento de los objetivos establecidos para los Programas presupuestarios (Pp), asi
como la existencia de Mecanismos de Control Interno y la promocién de la igualdad de
género, clasificando cuatro de los seis procedimientos generales utilizados para la Cuenta
Publica 2022 con base en las etapas del Ciclo Presupuestario, definido este ultimo por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como el “proceso que permite organizar
en distintas etapas (planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control,
seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas) el ejercicio de los recursos publicos en
determinado periodo”. El total de procedimientos generales de la auditoria de
desempeno municipal se determiné conforme a la llustraciéon 2. Procedimientos
generales de la auditoria de desempeno 2022.
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llustracién 2. Procedimientos generales de la auditoria de desempeiio 2022

Rendicion
Seguimiento de cuentas

Programacion y Evaluacion
Presupuestacion

Mecanismos de
Control Interno

Perspectiva de
Género

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los procedimientos generales de auditoria de desempefo para la
Cuenta Publica 2022 del orden municipal.

e Programacién y Presupuestaciéon
En la programacion y presupuestacion la Entidad Fiscalizada define, en materia de
desempefo, los Pp, asi como los recursos necesarios para cumplir sus objetivos, por
tanto, debe presupuestar la cantidad, fuente de financiamiento y distribucién de sus
recursos aprobados, derivando asi, entre otros, su estructura programatica.

Bajo este contexto, los procedimientos especificos que se auditan son el diseno de los
Pp en cuanto a la logica vertical, el disefio de los indicadores de desempefio y la
informacidén programatica y presupuestaria, conforme a lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML), en los Lineamientos para la Construccion y
Disefo de Indicadores de Desempeno mediante la Metodologia del Marco Ldgico,
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

e Seguimiento
El control de las acciones realizadas a través de los Pp es un proceso fundamental que
favorece el cumplimiento de los objetivos de la planeacion, mismo que se lleva a cabo
mediante indicadores de desempeno, los cuales permiten medir el avance en el
cumplimiento de los objetivos de dichos Pp. Los indicadores son un insumo esencial
para la toma de decisiones al permitir identificar el cumplimiento de sus objetivos y,
en caso contrario, valorar si requieren adecuaciones.
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De manera que, para verificar el cumplimiento final de los Pp, se revisd el porcentaje
de cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestidon, ademas de aplicarse
tres parametros de semaforizaciéon: 1. Aceptable; 2. En Riesgo; y 3. Critico.

Evaluacién

Contar con un instrumento normativo del Sistema de Evaluacién del Desempeno
(SED), tal como lo es el Programa Anual de Evaluacion (PAE), es indispensable para
coordinar las actividades de monitoreo, seguimiento y evaluacion de desempeno,
permitiendo conocer los hallazgos y, en su caso, recomendaciones derivadas de las
evaluaciones determinadas en dicho instrumento.

Otro procedimiento especifico que se revisd fue la planeacion, implementacion y
seguimiento de auditorias internas ya que estas pueden ayudar a prevenir y verificar
los riesgos a los que esta expuesta la Entidad Fiscalizada, ademas permiten a las
Entidades Fiscalizadas verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus
respectivos programas.

Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas permite, entre otras cosas, informar sobre los resultados que,
en conjuncidn con la transparencia, realizan las Entidades Fiscalizadas en un periodo
determinado. Por ello, para la Cuenta PuUblica que nos ocupa, se corrobord la
informacion referente a las obligaciones de transparencia y difusién de la informacion
financiera conforme al cumplimiento del Titulo V de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, tales como:
o Presupuesto de egresos, que incluye la aplicacion de los recursos conforme a
las clasificaciones administrativa, funcional, programatica y econdmica;y
o Listado de programas, asi como de indicadores estratégicos y de gestion
aprobados.

Mecanismos de Control Interno

Este procedimiento evallUa si la Entidad Fiscalizada cuenta con controles internos
adecuados que fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos y metas, ademas de
prevenir y mitigar los riesgos que puedan afectar su funcionamiento eficaz, eficiente,
transparente y conforme a la normativa aplicable. Asimismo, a través de la revision de
los Mecanismos de Control Interno, se valoraron los elementos mediante los cuales se
fomentd la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos para lograr
una mejora constante del clima y cultura organizacional.

Perspectiva de Género

En este procedimiento se constata si en la administracion de recursos publicos, la
Entidad Fiscalizada tuvo en cuenta la perspectiva de género, entendiéndola como un
enfoque que considera las diferentes necesidades de mujeres y hombres. La auditoria
se centrd en los siguientes aspectos:
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La incorporacion de la perspectiva de género en la formulacion de los Pp; asi como
en su ejecucion, lo que significa que los recursos publicos deben utilizarse de
manera equitativa para beneficiar a mujeres y hombres por igual.

Si la Entidad Fiscalizada realizdé acciones que consideran los derechos,
necesidades y principios de perspectiva de género.
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51 Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con las atribuciones y
facultades para la fiscalizacién superior de la Cuenta Publica del ejercicio 2022, llevo a
cabo la revision de los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos de
la Entidad Fiscalizada, en cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizaciéon y demas normas de auditoria aplicables; derivado de
los procedimientos realizados, se determind lo siguiente:

5.1.1 Cuenta Publica
1. Elemento(s) de Revision: Deuda Publica a Largo Plazo

Documentacion soporte:

Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos
Balanza de comprobacion

Auxiliares contables por subcuenta

Descripcion de la(s) Observaciéon(es):

Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos.

Del andlisis y revision a la documentaciéon proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en especifico, al "Estado Analitico
de la Deuday Otros Pasivos", Balanza de comprobaciéon y auxiliares contables, se observo
lo siguiente:

Por la cantidad de $783,793,060.61 corresponde a la suma de los saldos finales de las
cuentas 2233-0001, 2233-0002, 2233-0003, 2233-0004 y 2233-0005 por concepto de
Préstamos de la Deuda PUblica Secretaria de Planeacién y Finanzas de los ejercicios 2019,
2020, 2021 y 2022, segun Balanza de comprobacion del 01/ene/2022 al 31/dic/2022 y
auxiliar de la cuenta 2233 a la 2233-9111.

Por lo anterior, debera justificar el financiamiento y su aplicaciéon, remitir el contrato
respectivo con la documentacién comprobatoria y justificativa, asi como las tablas de
amortizacion con las pdlizas de registro y pagos correspondientes.

Dicha observacion se integra en el Anexo 1, que se adjunta y que forma parte de la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 de fecha 26 de febrero de 2024, segun
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recibo 202402899 de fecha 27 de febrero de 2024, mediante el cual presentd la
informacién y documentacién comprobatoria y justificativa; asimismo, en el oficio antes
citado argumenta que el monto observado corresponde a los apoyos que la Secretaria de
Planeaciény Finanzas ha otorgado al Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Puebla para cubrir los compromisos de pago derivados del "Contrato de
apertura de crédito simple, deuda solidaria y constitucion de garantia", con intervencion
del Gobierno del Estado de Puebla como deudor solidario, con el Banco Nacional de
Obrasy Servicios Publicos S.N.C. (BANOBRAS); de lo cual "...a partir del 2018 el SOAPAP no
contd con la liquidez para cubrir las obligaciones de pago.."; al respecto remitio:
solicitudes mensuales de apoyo; acuerdos de apoyo financiero temporal; pagarés; pdlizas
contables; Comprobantes Fiscales Digitales por Internet; formatos de recibo de pago;
analisis de factibilidad; y convenio de reconocimiento de adeudo de fecha primero de
diciembre de 2022, por la cantidad de $783,793,060.91 (setecientos ochenta y tres
millones setecientos noventa y tres mil sesenta pesos 91/100 M.N.).

De la valoraciéon y revision a la documentacion y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se rectifica el
presente resultado, toda vez que remitié el "contrato de apertura de crédito simple,
deuda solidaria y constitucion de garantia", pdlizas contables y demas documentacion
justificativa, sin embargo, no proporciond la comprobacion del apoyo temporal del mes
de enero de 2022.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0274-22-9-01/01-CP-R-01 Recomendacion

Para que el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla
implemente acciones o mecanismos de control que le permitan contar con procesos de
registro los cuales deberan respaldarse con la documentaciéon que compruebe y
justifique las operaciones, con el propdsito de proporcionar informaciéon sobre la
situacion financiera y los resultados de la gestién; asi como ser de utilidad para la toma
de decisiones respecto a la asignacion, administracion, control, ejercicio y destino de los
recursos publicos, en términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; toda
vez que no remitio la comprobacion del apoyo temporal del mes de enero de 2022.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos: 2, 4, 38, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 49,61y 70 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, 49 y 52 de la Ley de Rendicion de Cuentas
y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Capitulo VII "De Los Estados e Informes
Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura",
NOR_01_08_010.pdf, contenido en el Acuerdo por el que se emite el Manual de
Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.
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2. Elemento(s) de Revisién: Deuda PuUblica a Largo Plazo

Documentacion soporte:

Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos
Balanza de Comprobacion

Auxiliares Contables por Subcuenta

Descripciéon de la(s) Observaciéon(es):

Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos.

Del andlisis y revisién a la documentacion proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en especifico, al "Estado Analitico
de la Deuday Otros Pasivos", Balanza de comprobaciéon y Auxiliares contables, se observo
lo siguiente:

Por la cantidad de $1,097,608,345.35 corresponde al saldo final de la cuenta 2233-9111
Préstamos de la Deuda Publica Interna por pagar a Largo Plazo, segun Auxiliar de cuenta
del O1/ene./2022 al 31/dic.2022, derivado del Crédito nimero 7288 con Banobras.

Por lo anterior, debera remitir el contrato por el préstamo adquirido con la respectiva
documentacion comprobatoria, asi como las tablas de amortizacion de la deuda y las
pdlizas de registro con los pagos correspondientes.

Dicha observaciéon se relaciona en el Anexo 2, que se adjuntay que forma parte integrante
de la presente Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacidn, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 de fecha 26 de febrero de 2024, segun
recibo 202402899 de fecha 27 de febrero de 2024, mediante el cual presentd la
informacion y documentacién comprobatoria y justificativa consistente en: "Contrato de
apertura de crédito simple, deuda solidaria y constitucion de garantia" de fecha 03 de
julio de 2008, celebrado por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, con intervencion del Gobierno del Estado de
Puebla como deudor solidario, con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
(BANOBRAS), hasta por un monto de $2,201,793,844.32 (dos mil doscientos un millones
setecientos noventa y tres mil ochocientos cuarenta y cuatro pesos 32/100 M.N.), con
plazo maximo de hasta 240 meses. De lo anterior remite la siguiente documentacion
comprobatoria de los pagos realizados durante el ejercicio fiscal 2022: pdlizas de registro
del pago de capital e intereses; comprobantes de transferencias; oficios de aviso de
vencimiento de mensualidad, estados de cuenta bancarios; comprobantes fiscales
digitales por internet; asi como la tabla de amortizacién del citado crédito, donde se
constatd que en el ejercicio 2022 se realizaron pagos a capital por la cantidad de
$145,267,425.38 (ciento cuarenta y cinco millones doscientos sesenta y siete mil
cuatrocientos veinticinco pesos 38/100 M.N.), e intereses por $96,701,578.02 (noventa y seis
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millones setecientos un mil quinientos setenta y ocho pesos 02/100 M.N.), resultando al 31
de diciembre de 2022 un saldo por la cantidad de $1,097,608,345.35 (mil noventa y siete
millones seiscientos ocho mil trescientos cuarenta y cinco pesos 35/100 M.N.).

De la valoracion y revision a la documentacion y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que remitid el "Contrato de apertura de crédito simple,
deuda solidaria y constitucion de garantia" celebrado por el SOAPAP con intervencion
del Gobierno del Estado de Puebla como deudor solidario, con el Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS); pdlizas de registro de los pagos a capital
e intereses y tabla de amortizacién de capital, correspondiente al saldo final de la cuenta
2233-9111 Préstamos de la Deuda Publica Interna por pagar a Largo Plazo, por la cantidad
de $1,097,608,345.35 (mil noventa y siete millones seiscientos ocho mil trescientos
cuarentay cinco pesos 35/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos: 2, 4, 38, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 49,61y 70 de |la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccion VI, 22, 23,24, 25y 26 de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 2, 49 y 52 de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Capitulo VIl "De Los
Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de
Postura", NOR_01_08_010.pdf, contenido en el Acuerdo por el que se emite el Manual de
Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

3. Elemento(s) de Revision: Estados Financieros.
Importe Observado: $38,148,000.01
Integracion de "Otras Aplicaciones de Operacion"

Documentacion soporte:
Estado de flujos de efectivo.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Estado de flujos de efectivo.

Del analisis y revision a la documentacion proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, se identificd en el Estado de Flujo
de Efectivo en el concepto "Otras Aplicaciones de Operacion" la cantidad de
$38,148,000.01, del cual no presentd la integracion.

Por lo anterior, se solicita proporcione la integracion que justifique en que se aplico el
recurso. Dicha observacién se integra en el Anexo 3, que se adjunta y que forma parte
integrante de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares a efecto de
solventar dicha irregularidad.
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Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 de fecha 26 de febrero de 2024, segun
recibo 202402899 de fecha 27 de febrero de 2024, mediante el cual presentd la
informacion y documentacion comprobatoria y justificativa consistente en: Estado de
Flujos de Efectivo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022; Estado Analitico de Ingresos
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022; Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto
de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto (capitulo y concepto) del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022; integracion del concepto "Otras aplicaciones de operacion", asi como
documentacion comprobatoria y justificativa respectiva.

De la valoracion y revision a la documentacion y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que presentd la integracion del importe de "Otras
Aplicaciones de Operacion" por la cantidad de $38,148,000.01 (treinta y ocho millones
ciento cuarenta y ocho mil pesos 01/100 M.N.), con su respectiva documentaciéon
comprobatoria y justificativa.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos: 2, 42 y 43 de |la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 54, fracciones IV y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad
Gubernamental, "NOR_01_08_007" Capitulo VII "De los Estados e Informes Contables,
Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura Fiscal", apartado |
"Estados e Informacién Contable", inciso e) "Estado de Flujos de Efectivo".

4. Elemento(s) de Revisién: Estado de Actividades.

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacion.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Balanza de comprobacion:

Auxiliar de cuenta:

Del analisis y revision a la documentacion proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en especifico a la Balanza de
comprobacién y Auxiliares de cuenta; se determind un importe de $25,948,275.86 que
corresponde a la diferencia que resulta de comparar la Aportacion Federal de los recursos
PROSANEAR 2022 (Programa de Saneamiento de Aguas Residuales) registrados en la
cuenta 4223-0004-0500-0506 "SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES" en cantidad de
$35,000,000.00, contra la Aportacion Estatal del citado programa registrada en la cuenta
4151-0001-0635-0635 "PROSANEAR" por $9,051,724.14, toda vez que de acuerdo con la
Estructura Financiera establecida en el "Instructivo para la presentacion y seguimiento
del Programa de Acciones de Infraestructura, Operacion y Mejoramiento de Eficiencia de
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Saneamiento, conforme al articulo 279 de la Ley General de Derechos, para la asignacion
de recursos del Programa de Saneamiento de Aguas Residuales (PROSANEAR)", en el
numeral VIl Estructura Financiera, inciso b) Recursos de Inversion por parte del
beneficiario, donde se establece que "El beneficiario asumira la obligacién de invertir
recursos en proporcion al monto federal asignado, atendiendo al nimero de habitantes
de la localidad..."

Por lo anterior, se solicita proporcione la informacion y documentacion comprobatoria y
justificativa que demuestre que las aportaciones correspondan a lo estipulado en el
respectivo instructivo.

Dicha observaciéon se relaciona en el Anexo 4, que se adjunta y que forma parte de la
Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 de fecha 26 de febrero de 2024, segun
recibo 202402899 de fecha 27 de febrero de 2024, mediante el cual presentdé la
informacion y documentacién comprobatoria y justificativa consistente en: podlizas
contables nimeros 100139, 100010, 100028 y 100047 de los meses diciembre del 2022 a
marzo del 2023, las cuales suman la cantidad de $25,948,275.86 (veinticinco millones
novecientos cuarenta y ocho mil doscientos setenta y cinco pesos 86/100 M.N.), mismas
gue corresponden a los depdsitos de PROSANEAR aportacion estatal; estado de cuenta
bancario; y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet; asimismo, en el oficio antes
referido menciona que la acciéon ejecutada dentro del programa de acciones
PROSANEAR 2022 fue la construccion del colector Carmelitas del rio Atoyac, localidad de
Puebla, Municipio de Puebla.

De la valoracion y revision a la documentacién y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que remitié la documentacién comprobatoria de los
depdsitos correspondientes a la aportacion estatal del programa PROSANEAR por la
cantidad de $25948,275.86 (veinticinco millones novecientos cuarenta y ocho mil
doscientos setenta y cinco pesos 86/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos: 2, 42, 43 y 44 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 54, fracciones IV y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Instructivo para la presentacion vy
seguimiento del Programa de Acciones de Infraestructura, Operacién y Mejoramiento de
Eficiencia de Saneamiento, conforme al articulo 279 de la Ley Federal de Derechos, para
la asignacion de recursos del Programa de Saneamiento de Aguas Residuales
(PROSANEAR).
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5. Elemento(s) de Revisién: Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en
Proceso

Documentacion soporte:
Balanza de comprobacion

Descripcion de la(s) Observaciéon(es):

Balanza de comprobacion.

Del andlisis y revisién a la documentacion proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en especifico, a los Estados
Financieros, se determind lo siguiente:

1. La Balanza de Comprobaciéon del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022, presenta
movimiento deudor correspondiente a la cuenta 1233 "Edificios no habitacionales", por la
cantidad de $406,891.92, que corresponde al pago por la rehabilitacion de malla
perimetral en el vivero de Apetlachica y oficinas técnicas del SOAPAP, contrato SOAPAP-
2022-001-OP segun factura numero 140 emitida por "GEO-CONSTRUCCION Y
TOPOGRAFIA ESPECIALIZADA S.A. DE C.\V.", se requiere aclarar el motivo por el cual la
rehabilitacion de malla fue registrada en el rubro "Edificios no habitacionales" segun
pdliza CO0175 del 30 de marzo de 2022, toda vez que dicho concepto de acuerdo al plan
de cuentas emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC);
"Representa el valor de edificios, tales como: oficinas, escuelas, hospitales, edificios
industriales, comerciales y para la recreacién publica, almacenes, hoteles y restaurantes
que requiere el ente publico para desarrollar sus actividades."

Por lo anterior, se solicita proporcione la informacién y documentaciéon comprobatoria y
justificativa, que sustente lo antes mencionado. Dicha observacion se adjunta en el Anexo
5 y que forma parte integrante de la presente Cédula de Resultados Finales y
Observaciones Preliminares a efecto de solventar dicha irregularidad.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 de fecha 26 de febrero de 2024, segun
recibo 202402899 de fecha 27 de febrero de 2024, mediante el cual presentdé la
informacion y documentaciéon comprobatoria y justificativa; asimismo, en el citado oficio
argumenta que "El contrato numero SOAPAP-2022-001-OP por la rehabilitaciéon de malla
perimetral en el vivero de Apetlachica y oficinas técnicas del SOAPAP, corresponde a un
contrato de Inversidén Publica en funcién de los conceptos realizados los cuales son los
siguientes: excavacion, cimientos, muro de block de concreto, cimbrado y descimbrado,
retiro de malla perimetral, suministro e instalacion de malla ciclénica, .."; asimismo,
remitid la documentacién del expediente del contrato y las especificaciones técnicas
generalesy particulares de construccion.
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De la valoracion y revision a la documentacion y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que justifica que el registro en la cuenta 1233 "Edificios no
habitacionales", por un importe de $406,891.92 (cuatrocientos seis mil ochocientos
noventa y un pesos 92/100 M.N.), el cual corresponde a un contrato de inversién publica,
en inmuebles propiedad del Organismo.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos: 2, 42, 43, 44 y 47 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
Responsable del Estado de Puebla; 2, 9, 33, fraccion XXXVIy 54, fraccidn |V, incisos a) y b)
de la Ley de Rendicion de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Capitulo
IV "Instructivos de manejo de cuentas" (NOR_01_18_001), Capitulo VII "De Los Estados e
Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura"
(NOR_01_08_010.pdf), Capitulo Il "Plan de Cuentas" (NOR_01_03_001.pdf), contenidos en
el Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del
Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

6. Elemento(s) de Revision: Estado de Situacion Financiera.

Documentacién soporte:
Estado de Situacion Financiera.
Balanza de comprobacion.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Balanza de comprobacion:

Del analisis y revision a la documentacion proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en especifico, al Estado de
Situacion Financiera, se determind lo siguiente:

De la Balanza de comprobacion del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se
identificaron inversiones financieras con los bancos: BANORTE y MULTIVA, registradas en
la cuenta 1121 "Inversiones Financieras a Corto Plazo" que suman la cantidad de
$85,307,415.29. Al respecto, se solicita proporcione los contratos, estados de cuenta
bancarios y demas documentaciéon comprobatoria y justificativa a fin de demostrar que
las inversiones no sean de alto riesgo. Lo anterior, se integra en el Anexo 6, que se adjunta
y que forma parte de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitid oficio nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 de fecha 26 de febrero de 2024, segun
recibo 202402899 de fecha 27 de febrero de 2024, mediante el cual presentd la
informacion y documentaciéon comprobatoria y justificativa; asimismo, en el citado oficio
argumenta que derivado del andlisis a los diferentes instrumentos de inversion, se
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invierte en pagarés bancarios, ya que manejan un plazo de inversion minima,
favoreciendo la disponibilidad y liquidez diaria y no se cobra comisidn por operaciéon y
manejo; asimismo remitié contratos bancarios de Banco Mercantil del Norte, S.A.y Banco
Multiva, S.A.; estados de cuenta; comprobantes de inversién; y fichas técnicas de pagarés
bancarios de cada una de las inversiones.

De la valoracion y revisidon a la documentacién y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que proporciond los contratos y documentacion
comprobatoria y justificativa de las inversiones financieras.

Fundamento Legal Aplicable:
Lo anterior, con fundamento en los articulos: 33, fraccion XXXVIy 54, fracciones |V, incisos
a)y b)yVdelaleyde Rendicion de Cuentasy Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

5.1.2 Control Interno
7. Elemento(s) de Revision: Elementos constitutivos del Control Interno.

Documentacion soporte:
Manual de Procedimientos actualizado;
Perfiles de Puestos;

Descripcion de la(s) Observaciéon(es):

Expedientes de Personal;

Del andlisis y revision a la documentacion proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, referente a 78 expedientes de
personal, se detectaron faltantes de documentos en 23 expedientes, segun el
Lineamiento para la integracion de los expedientes Unicos de personal del SOAPAP.

Por lo anterior, se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y
justificativa que sustente lo antes mencionado. Dicha observacion se relaciona en el
Anexo 7, que se adjunta y que forma parte integrante de la Cédula de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares a efecto de solventar dicha irregularidad.

Asi mismo, debera implementar mecanismos de control que permitan contar con
expedientes de personal debidamente integrados conforme al marco legal y normativa
aplicable.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficios nimeros SOAPAP/GAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024 de fechas 26
de febrero de 2024 y 05 de marzo de 2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de
fechas 27 de febrero de 2024 y 05 de marzo de 2024, respectivamente, mediante los
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cuales presentod la informacion y documentacion comprobatoria y justificativa de 23
expedientes de personal consistente en: Constancia de Situacidn Fiscal por Internet;
solicitud de empleo; Constancia de no inhabilitado; certificado médico; comprobante de
domicilio; identificacidn oficial; curriculum vitae; carta de no antecedentes penales; alta
del IMSS; extracto de acta de nacimiento. Asi mismo, respecto a los mecanismos de
control implementados, la Entidad Fiscalizada remiti6 memorandum numero
SOAPAP/GAF/02/2024 de fecha 27 de febrero de 2024, expedido por el Director General y
remitido al Gerente de Administracion y Finanzas, en el que se instruye realizar la
supervision y seguimiento administrativo de la correcta integracion de los expedientes
de personal; asi como solicitar al personal de nuevo ingreso al momento de su
contratacion, la totalidad de los documentos establecidos en el Lineamiento para la
integracion de los expedientes Unicos del personal.

De la valoraciéon y revision a la documentacion y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que remitid la documentacion faltante de expedientes de
personal y los mecanismos de control implementados que le permitiran contar con
expedientes de personal debidamente integrados.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en el lineamiento para la integracién de los expedientes
uUnicos de personal del Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Puebla; articulo 65 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla.

5.1.3 Ingresos

8. Elemento(s) de Revisién: Ingresos por Ventas de Bienes y Prestacion de Servicios y
Otros Ingresos

Importe Observado: $3,352,521.28

Registros contables sin soporte documental

Documentacion soporte:
Balanza de comprobacion
Auxiliar contable por subcuenta

Descripciéon de la(s) Observacion(es):

Balanza de comprobacion

Del andlisis y revisién a la documentacion proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, del auxiliar contable de la cuenta
4151-0001-0309-0002 Multas por Infracciones a la Ley de Agua, se identificaron ingresos
sin documentacion soporte en cantidad de $3,352,521.28 seguin pdlizas nimeros 100014,
|00061, 100092, observadas en el mismo auxiliar.
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Por lo anterior, se solicita proporcione la informacion y documentacion comprobatoria y
justificativa que sustente lo antes mencionado. Dicha observacién se identifica en el
Anexo 8, que se adjunta y que forma parte integrante de la Cédula de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares a efecto de solventar dicha irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 de fecha 26 de febrero de 2024, segun
recibo 202402899 de fecha 27 de febrero de 2024, mediante el cual presentd la
informacién y documentacién comprobatoria y justificativa consistente en: integracion
del importe observado; pdlizas numeros |00014, 100061y 100092; Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet; estados de cuenta bancarios de los meses enero, mayo y agosto
de 2022, de la cuenta 01697798 de Banco Multiva, S. A.

De la valoraciéon y revision a la documentacion y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que presentd la documentacion comprobatoria y
justificativa del concepto multas por infracciones a la Ley de Agua, en cantidad de
$3,352,521.28 (tres millones trescientos cincuenta y dos mil quinientos veintidn pesos
28/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos: 2, 42 y 43 de |la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33, fraccion XXXVI y 54, fracciones |V, incisos a) y b) y V de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

5.1.4 Egresos

9. Elemento(s) de Revisiéon: Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente
Importe Observado: $140,888.83
El servidor publico percibe mas ingresos conforme al tabulador autorizado

Documentacion soporte:
Tabulador de Sueldos Aprobado

Descripciéon de la(s) Observacion(es):

El servidor publico percibe mas ingresos conforme al tabulador autorizado.

Del andlisis y revisién a la documentacion proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, se llevé a cabo la revision a la
plantilla de personal, las remuneraciones pagadas en las ndminas, de acuerdo al
Tabulador aprobado en la Acta de la Cuarta Sesidn Ordinaria del Ejercicio Fiscal y
Operativo 2021 del Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en el cual es considerado el incremento
salarial del 3.40%; dando como resultado una diferencia anual acumulada por un importe
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de $140,888.83, que corresponde a plazas de Jefe de departamento, los cuales recibieron
pagos mensuales que exceden los montos autorizados para las referidas plazas.

Por lo anterior, se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y
justificativa que sustente lo antes mencionado. Dicha observacion se relaciona en el
Anexo 9, que se adjunta y que forma parte integrante de la Cédula de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares a efecto de solventar dicha irregularidad, asi como las
aclaraciones que considere pertinentes.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 de fecha 26 de febrero de 2024, segun
recibo 202402899 de fecha 27 de febrero de 2024, mediante el cual presentdé la
informacion y documentaciéon comprobatoria y justificativa consistente en: Acta de la
Séptima Sesion Ordinaria del ejercicio fiscal y operativo 2015 del Consejo Directivo del
Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en la que se
ratifica el tabulador de sueldos autorizado, asi mismo aclaré que dicho tabulador sigue
vigente, ya que el acta de la cuarta sesién ordinaria del ejercicio fiscal operativo 2021
presentada inicialmente, refiere Unicamente un incremento salarial autorizado del 3.40%,
el cual estd apegado al tabulador referido. Ademas, remitié documentos de actualizacion
salarial de 7 funcionarios, emitidos por el Director General del Organismo, los cuales se
encuentran dentro de los montos autorizados.

De la valoracion y revision a la documentacién y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que se constaté que las remuneraciones pagadas en las
néminas, se encuentran dentro los montos establecidos en el tabulador vigente del
Organismo, de acuerdo al Acta de la Séptima Sesion Ordinaria del ejercicio fiscal y
operativo 2015 del Consejo Directivo del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, por lo que se aclara el importe de $140,888.83
(ciento cuarenta mil ochocientos ochenta y ocho pesos 83/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en el Acta de la Séptima Sesién Ordinaria del ejercicio fiscal
y operativo 2015 del Consejo Directivo del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla; y Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Ejercicio
Fiscal y Operativo 2021 del Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.
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Documentacion soporte:
Contratos
Proceso de Adjudicacion

Descripcion de la(s) Observaciéon(es):

Contratos.

Del andlisis y revisién a la documentacion proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en especifico a 19 expedientes de
arrendamientos o servicios, segun corresponda, se detectaron inconsistencias y falta de
documentacion comprobatoria y justificativa en 10 expedientes formalizados mediante
los procedimientos de adjudicacion directa, invitacidon a cuando menos tres personas,
concurso por invitacion, celebrados en el gjercicio fiscal 2022. De acuerdo, a lo siguiente:

Del contrato niumero SOAPAP-GAL-ADQ-2021-018 formalizado con "PONDERA LAB, S.C."
cuyo objeto del contrato es " Servicios juridicos para atender el juicio de accién colectiva
radicada en el expediente 53/2021 ante el juez quinto de distrito en materia de amparo,
civil, administrativo, trabajo y de juicios federales en el estado de puebla", por un monto
contratado de $2,900,000.00 y un monto erogado durante el ejercicio 2022 en cantidad
de $2,530,000.00, del cual se conocié una deficiente integraciéon al existir faltantes de
documentacion en el expediente de adjudicacion, toda vez que no remitié: Requisicion.

Del contrato ndamero SOAPAP-GPSOI-ADQ-2022-003 formalizado con
"COMERCIALIZADORA CONSULTORIA Y CONSTRUCCIONES AMBIENTALES, S.A. DE C.\V."
cuyo objeto del contrato es " Suministro de agua a través de pipas con capacidad de
10,000.00 lts. para los conjuntos habitacionales de Santo Tomas 1, 2, 3y 4 de la junta
auxiliar de Santo Tomas Chautla en el Municipio de Puebla", por un monto contratado y
erogado de $104,400.00, del cual se conocié una inconsistencia en el contrato, toda vez
que: La realizacion del servicio se llevd de manera anticipada a la celebracion del mismo,
(la firma del contrato es de fecha 21 de abril de 2022 y el periodo de adquisicion es del 17
de febrero de 2022 al 26 de febrero de 2022, plasmado en el mismo contrato).

Del contrato numero SOAPAP-GSMA-SERV-2022-001 formalizado con "SOLUCIONES
INTEGRALES EN DESAZOLVE RAGABE, SA. DE C .\V." cuyo objeto del contrato es "
Mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos hidroneumaticos, VACALL 001
MODELO 2015 Y VACTOR 002 MODELO 2009", por un monto contratado de $3,505,427.20
y un monto erogado durante el ejercicio 2022 en cantidad de $1,752,713.60, del cual se
conocid una deficiente integracién al existir faltantes de documentacion en el expediente
de adjudicacion, toda vez que no remitio: oficio donde se remite el Contrato al Organo
Interno de Control.

Del contrato numero SOAPAP-GPSOI-ADQ-2022-004 formalizado con "CAESARIS,
MEDIO AMBIENTE Y CONSTRUCCION, S.A. DE C.V." cuyo objeto del contrato es "Renta de
camiones pipa con capacidad de 20,000 litros para el suministro de agua potable en la
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comunidad de san Miguel Xoxtla del Municipio de san miguel Xoxtla, Puebla", por un
monto contratado y erogado de $807,360.00, del cual se conocieron inconsistencias en
el expediente de adjudicacion, toda vez que: La fecha de firma de contrato es del 18 de
abril de 2022 y la fecha de periodo de contrato del 07 de abril de 2022 al O5 de junio de
2022, asi mismo las minutas remitidas, no contienen nombres y cargos de los
responsables (recibid y superviso) el servicio.

Del contrato numero SOAPAP-COPSOI-SERV-2022-002, cuyo objeto del contrato es "
Servicio de mantenimiento del equipo de perforacidn para pozos profundos marca
Mercedes Benz modelo ACTROS 2010 con numero de serie WDB932325L.529069", por un
monto contratado de $473,369.20, del cual se conocieron inconsistencias en el contrato,
toda vez que: la realizacion del servicio se llevé de manera anticipada a la celebracién del
contrato, (Firma del contrato 02 de enero de 2023, periodo del contrato del 28 de
diciembre de 2022 al 11 de enero de 2023).

Del contrato nimero SOAPAP-GAF-ADQ-2022-001 formalizado con "EDIFICACIONES
APLICADAS MARLO S.A. DE C.V." cuyo objeto del contrato es "Renta de maquinaria para
remocién de cumulo de tierra ubicado en el estacionamiento de las oficinas del SOAPAP",
por un monto contratado y erogado de $101,094.00, del cual se conocieron
inconsistencias toda vez que: Las bitacoras remitidas por el proveedor no contiene
nombres y firmas de la persona que supervisd el servicio, asi también no se localizé la
recepcion de conformidad por el personal de la gerencia de administracion y finanzas
segun establecido en la clausula sexta del contrato.

Del contrato numero SOAPAP-GCGAF-ADQ-2021-013 formalizado con "ZARATE
SCHERENBERG Y COMPANIA S.C." cuyo objeto del contrato es "Servicios de Auditoria de
los Ingresos Totales obtenidos por la empresa Concesiones Integrales, S A. de C\V,, a
efecto de verificar que la contraprestacion periddica corresponda efectivamente al 5% de
los mismos", por un monto contratado y erogado de $3,475,360.00, del cual se conocid
una inconsistencia, toda vez que: Los Informes finales no contiene sello de recepcioén.

Del contrato numero SOAPAP-CAF-ADQ-2022-013 formalizado con "ZARATE
SCHERENBERG Y COMPANIA S.C." cuyo objeto del contrato es "Servicios de auditoria de
los ingresos totales obtenidos por la empresa Concesiones Integrales, S.A. de C.V,, a efecto
de verificar que la contraprestacion periédica corresponda efectivamente al 5% de los
mMismos", por un monto contratado y erogado de $2,598,400.00, del cual se conocié una
inconsistencia, toda vez que: El Informe Final emitido marzo 2023, no contiene sello y
firma de conformidad de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

Del contrato numero SOAPAP-GSTS-ADQ-2021-009 formalizado con "GRUPO FRENIER
S.A. DE C.V. " cuyo objeto del contrato es "Servicios de supervisiéon para verificar el
cumplimiento de las obligaciones de Concesiones Integrales S.A. de C.V. conferidas en el
titulo de concesidon, respecto a los niveles y estandares de desempeno bajo los cuales
debe prestar los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento
y disposicion de aguas residuales en el area de cobertura y areas de expansion
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determinadas en el titulo de concesion", por un monto contratado y erogado de
$5,981,889.18, del cual se conocié una inconsistencia, toda vez que: Los informes
mensuales remitidos por el prestador de servicios no contiene nombres y firmas de los
responsables (entrego, recibid y superviso).

Del contrato numero SOAPAP-GSTS-ADQ-2022-010 formalizado con "GRUPO FRENIER
S.A. DE C.\V." cuyo objeto del contrato es "Servicios de supervisiéon para verificar el
cumplimiento de las obligaciones de Concesiones Integrales S.A. de C.V. conferidas en el
titulo de concesidn, respecto a los niveles y estandares de desempeno bajo los cuales
debe prestar los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento
y disposicion de aguas residuales en el area de cobertura y areas de expansion
determinadas en el titulo de concesién", por un monto contratado de $10,972,441.39 y un
monto erogado durante el ejercicio 2022 en cantidad de $457,185.06, del cual se conocid
una inconsistencia, toda vez que: Los informes mensuales remitidos por el prestador de
servicios no contiene nombres y firmas de los responsables (entrego, recibid y superviso)
el servicio.

Por lo anterior, se solicita proporcione la informacion y documentacion comprobatoria y
justificativa que sustente lo antes mencionado. Dicha observacion se integra en el Anexo
10, que se adjunta y que forma parte de la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares a efecto de solventar dichas irregularidades.

Asi mismo, deberd implementar mecanismos de control que permitan contar con
expedientes de adjudicaciones debidamente integrados conforme al marco legal y
normativa aplicable.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacidn, la Entidad Fiscalizada
remitio oficios nimeros SOAPAP/CAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024, de fechas 26
de febrero de 2024 y 05 de marzo de 2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de
fechas 27 de febrero de 2024 y 05 de marzo de 2024 respectivamente, mediante los
cuales presenté la informaciéon y documentacién comprobatoria y justificativa
consistente en:

-Del contrato numero SOAPAP-CAL-ADQ-2021-018, por un monto contratado de
$2,900,000.00 (dos millones novecientos mil pesos 00/100 M.N.) proporciond: solicitud de
pedido, emitido por la Gerencia de Asuntos Legales, donde solicita el procedimiento de
contratacion.

- Del contrato numero SOAPAP-GPSOI-ADQ-2022-003, por un monto contratado de
$104,400.00 (ciento cuatro mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), la Entidad Fiscalizada
argumenté que derivado de la contingencia presentada en la Junta Auxiliar de Santo
Tomas Chiautla, debido a la carencia del abastecimiento provocado por la reparacion de
la bomba del pozo, y con la finalidad de garantizar y apoyar con el suministro de agua
potable y atender la problematica presentada por la denominada tercera ola del virus
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COVID-19, asi como garantizar el derecho humano de acceso al agua para prevenir y
salvaguardar la salud publica, el SOAPAP inicia el suministro de agua el 17 de febrero de
2022, formalizando el contrato con un retraso de 64 dias naturales, lo cual estd
contemplado en el articulo 106 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal; para constatar lo anterior remitié: oficio numero
SEMA-053/2022, de |la Secretaria de Medio Ambiente, mediante el cual se solicita el apoyo
para la contingencia mencionada; y dictamen de excepcién a la licitacién publica de
fecha 17 de febrero de 2022.

-Del contrato numero SOAPAP-GSMA-SERV-2022-001, por un monto contratado de
$3,505,427.20 (tres millones quinientos cinco mil cuatrocientos veintisiete pesos 20/100
M.N.) proporcioné: oficio nimero SOAPAP/GAF/4831/2022, dirigido al Titular del Organo
Interno de Control en el que remite dictamen de excepcidn a la licitaciéon publica; oficio
ndmero SOAPAP/DG/990/2023, dirigido al Titular del Organo Interno de Control donde
complementa la informacién relacionada con las adquisiciones de bienes o servicios del
1de enero al 31 de diciembre de 2022.

-Del contrato numero SOAPAP-GPSOI-ADQ-2022-004, por un monto contratado de
$807,360.00 (ochocientos siete mil trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.), la Entidad
Fiscalizada argumenté que en apego al "Convenio de Colaboracion, Compromisos
Sociales y Concertacion de Acciones" celebrado por el Gobierno del Estado de Puebla, el
Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, la Comision
Nacional del Agua en el Estado de Puebla y una comisién de vecinos del Municipio de
San Miguel Xoxtla; con la finalidad de evitar una posible contingencia sanitaria, asi como
problemas sociales por un probable cierre de los pozos que abastecen de agua a la
Ciudad de Puebla, el SOAPAP inicid el abastecimiento de agua potable por medio de
pipas previo a la formalizaciéon del contrato, regularizando la firma 11 dias posteriores al
inicio del periodo del suministro, lo cual esta contemplado en el articulo 106 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal;
asimismo, para acreditar lo anterior remite: convenio de colaboracion.

-Del contrato niumero SOAPAP-CGOPSOI-SERV-2022-002, por un monto contratado de
$473,369.20 (cuatrocientos setenta y tres mil trescientos sesenta y nueve pesos 20/100
M.N.), la Entidad Fiscalizada argumenté que el dia 6 de diciembre de 2022 se inicid el
procedimiento de adjudicacién mediante invitacién a cuando menos tres personas,
durante el desarrollo del procedimiento se celebré el acto de notificacion de fallo de fecha
26 de diciembre de 2022, donde se le notifica a la empresa ganadora que la fecha de inicio
del servicio fue el 28 de diciembre de 2022, debiendo presentarse a la firma del contrato
dentro de un plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente del fallo,
situacién que no modifica el periodo de inicio, siendo este el dia 28 de diciembre de 2022;
asimismo, para acreditar lo anterior remite: acta de fallo y oficio numero
SOAPAP/GAF/5047/2022.

-De los contratos numeros: SOAPAP-CAF-ADQ-2022-001 por un monto contratado de
$101,094.00 (ciento un mil noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.); SOAPAP-GAF-ADQ-2021-
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013 por un monto contratado de $3,475,360.00 (tres millones cuatrocientos setenta y
cinco mil trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.); SOAPAP-GAF-ADQ-2022-013 por un
monto contratado de $2,598,400.00 (dos millones quinientos noventa y ocho mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); SOAPAP-GSTS-ADQ-2021-0092 por un monto
contratado de $5,981,889.18 (cinco millones novecientos ochenta y un mil ochocientos
ochenta y nueve pesos 18/100 M.N.) y SOAPAP-GSTS-ADQ-2022-010 por un monto
contratado de $10,972,441.39 (diez millones novecientos setenta y dos mil cuatrocientos
cuarenta y un pesos 39/100 M.N.); proporciond los siguientes documentos: bitacoras;
reporte fotografico; acta de cumplimiento; informes parciales y/o finales; lo anterior con
las firmas y sellos correspondientes.

Asi mismo, respecto los mecanismos de control implementados, la Entidad Fiscalizada
remite memorandum numero SOAPAP/GAF/03/2024 de fecha 27 de febrero de 2024,
expedido por el Director General y remitido al Gerente de Administracion y Finanzas,
mediante el cual se instruye realizar la supervision y seguimiento administrativo de los
procesos de adjudicacion de bienes y servicios; asi como verificar que la documentacion
generada en el expediente unitario se integre en su totalidad y cumplir con los términos,
condicionesy plazos establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal y sus respectivos Reglamentos, ademas de la Normatividad
aplicable, segun corresponda.

De la valoracion y revision a la documentacién y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se rectifica el
presente resultado, toda vez que remitié la documentacion faltante en los expedientes
de los contratos numeros SOAPAP-GAL-ADQ-2021-018, SOAPAP-GSMA-SERV-2022-007,
SOAPAP-GOPSOI-SERV-2022-002, SOAPAP-GCAF-ADQ-2022-001, SOAPAP-CAF-ADQ-
2021-013, SOAPAP-GAF-ADQ-2022-013, SOAPAP-GSTS-ADQ-2021-009, SOAPAP-CSTS-
ADQ-2022-010; asi como los mecanismos de control implementados que le permitiran
contar con expedientes debidamente integrados; sin embargo, de los contratos SOAPAP-
GPSOI-ADQ-2022-003 por un importe de $104,400.00 (ciento cuatro mil cuatrocientos
pesos 00/100 M.N.), formalizado con fecha 21 de abril de 2022, mediante procedimiento
de adjudicacion directa, con dictamen de excepcidn a la licitacion publica de fecha 17 de
febrero de 2022; mismo que presenta fecha de recepcién de los servicios el mes de
febrero de 2022; y SOAPAP-GPSOI-ADQ-2022-004 por un importe de $807,360.00
(ochocientos siete mil trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.), formalizado con fecha 18
de abril de 2022, mediante procedimiento de adjudicacién directa, con dictamen de
excepcion a la licitacion publica de fecha 07 de abril de 2022, recepcion de los servicios a
partir del 07 de abril de 2022. Por lo anterior se concluye que los servicios de ambos
contratos fueron realizados de manera anticipada a la formalizacién de los mismos,
ademas, de este Ultimo no remitid las minutas solicitadas.
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0274-22-9-01/01-E-PRAS-01 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Para que la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado de Puebla, o su
equivalente, realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las probables irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidon, autorizaron servicios sin contar con los contratos respectivos,
toda vez que los contratos SOAPAP-GPSOI-ADQ-2022-003 por un importe de
$104,400.00 (ciento cuatro mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) y SOAPAP-GPSOI-ADQ-
2022-004 por un importe de $807,360.00 (ochocientos siete mil trescientos sesenta pesos
00/100 M.N.), se formalizaron con fecha posterior a la prestacion de los servicios, en
incumplimiento del articulo 103 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos: 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 7, fraccion VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 16,
45, fracciones I, IV, IX y X, 100, 101, 102, 103, 104, 107, 115 y 117 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 33, fraccion XXXVIy 65
de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

11. Elemento(s) de Revision: Materiales y Suministros

Documentacion soporte:
Contratos
Proceso de adjudicacion

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Contratos.

Del andlisis y revision a la documentaciéon proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en especifico a 6 expedientes de
adjudicacion, se detectd falta de documentacién comprobatoria y justificativa en 1
expediente formalizado mediante el procedimiento de invitacion a cuando menos tres
personas, celebrado en el ejercicio fiscal 2022. De acuerdo con lo siguiente:

Del contrato numero SOAPAP-GSTS-ADQ-2022-002 formalizado con "SUMINISTROS GDX
S.A. DE C.\V." cuyo objeto del contrato es " Adquisicion de semillas para la realizacion de
actividades relacionadas con el plan de reforestacion del SOAPAP", por un monto
contratado y erogado de $485,443.63, se conocié una deficiente integracion al existir
faltantes de documentacion en el expediente de adjudicaciéon, toda vez que no remitio:
Cuadro comparativo y garantia de cumplimiento.

Por lo anterior, se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y
justificativa que sustente lo antes mencionado. Dicha observacion se agrega en el Anexo
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11, que se adjunta y que forma parte integrante de la presente Cédula de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares a efecto de solventar dicha irregularidad.

Asi mismo, deberd implementar mecanismos de control que permitan contar con
expedientes de adquisiciones debidamente integrados conforme al marco legal y
normativa aplicable.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio oficios nimeros SOAPAP/GAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024 de fechas 26
de febrero de 2024 y 05 de marzo de 2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de
fechas 27 de febrero de 2024 y 05 de marzo de 2024, respectivamente, mediante los
cuales presenté la informaciéon y documentacién comprobatoria y justificativa
consistente en: cuadro comparativo; cheque de garantia de cumplimiento numero
0000098 de fecha 22 de marzo. Asi mismo, respecto los mecanismos de control
implementados, la Entidad Fiscalizada remitio memorandum ndmero
SOAPAP/GAF/03/2024 de fecha 27 de febrero de 2024, expedido por el Director General y
remitido al Gerente de Administracién y Finanzas, en el que se instruye realizar la
supervision y seguimiento administrativo de los procesos de adjudicacion de bienes y
servicios; asi como verificar que la documentacion del expediente unitario se integre en
su totalidad y se cumpla con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley de
Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y sus respectivos
Reglamentos, ademas de la Normatividad aplicable segun corresponda.

De la valoracion y revision a la documentacion y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que presento el cuadro comparativo y cheque de garantia
de cumplimiento del contrato numero SOAPAP-GSTS-ADQ-2022-002, entre otros; asi
como los mecanismos de control implementados que le permitiran contar con
expedientes debidamente integrados.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos: 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 100, fraccion V1,126,127 y 128 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 33, fraccion XXXVI, 54, fraccion IV, incisos
a) y b) y 65 de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla.

12. Elemento(s) de Revision: Vehiculos y Equipo de Transporte

Documentacioén soporte:
Estado Analitico del Activo
Balanza de comprobacion
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Auxiliar contable por subcuenta
Podlizas de Registro contables y presupuestarias

Descripcion de la(s) Observacién(es):

El registro contable no se realizé de conformidad con la normatividad establecida.

Del analisis y revision a la documentacion proporcionada por el Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en especifico al Estado Analitico
del Activo y Balanza de comprobacién del 01/ene/2022 al 31/dic/2022, donde se observa
un movimiento acreedor en la cuenta 1291-0020-0001 Automoviles y equipo terrestre en
concesién, por la cantidad de $338,775.00 que corresponde al registro de la pdliza DOO110
del 28/03/2022 por concepto "Fact 1676 Baja Vehiculo Indemnizacion del siniestro
UA21D002883 mod 2012 VW serie VWILLB7H6CHT117055 motor CAA4411162", la cual segun
documentacion soporte, el registro es superior a la factura anexa ya que el importe es por
$275,862.07 mas IVA de $44,137,93, dando un total de $320,000.00.

Por lo anterior, se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y
justificativa que sustente lo antes mencionado. Dicha observacion se relaciona en el
Anexo 12, que se adjunta y que forma parte integrante de la Cédula de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares a efecto de solventar dichas irregularidades.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié oficio nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 de fecha 26 de febrero de 2024, segun
recibo 202402899 de fecha 27 de febrero de 2024, mediante el cual presentd la
informacion y documentacion comprobatoria y justificativa; asimismo en el citado oficio
argumenta que "... el vehiculo marca volkswagen, modelo transporter TDI, fue adquirido
el dia 06 de diciembre de 2013 por la empresa Lining & Environmental Consulting S.A. de
C.V. por un monto de $275,862.07 (doscientos setenta y cinco mil ochocientos sesenta y
dos pesos 07/100 M.N.), dicha empresa realizé el equipamiento del vehiculo para cumplir
la funcién en el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Puebla, mismo que fue adquirido el dia 31 de diciembre de 2013, facturado por la empresa
antes mencionada por un monto de $338,775.00 (trescientos treinta y ocho mil
setecientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.)" ademas, para acreditar lo anterior remite:
factura original folio 2631/AN y factura folio 53 emitida a favor del Sistemna Operador de
los Servicios de Agua y Alcantarillado del Municipio de Puebla por la cantidad de
$338,775.00 00 (trescientos treinta y ocho mil setecientos setenta y cinco pesos 00/100
M.N.).

De la valoracion y revisidon a la documentacién y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que presentd la factura correspondiente al importe
registrado en la cuenta 1291-0020-0001 Automoaviles y equipo terrestre en concesion, por
la cantidad de $338,775.00 (trescientos treinta y ocho mil setecientos setenta y cinco
pesos 00/100 M.N.).
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Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 2,16,17,18,19, 33, 42, 43y 44 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 54, fracciones IV y V de la Ley de Rendicion de Cuentas
y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

5.1.5 Obra Publica

13. Elemento(s) de Revisiéon: Expediente Técnico de Obra Publica por Contrato.

Importe Observado: $471,994.63

Obra numero SOAPAP-2022-001-OP "REHABILITACION DE MALLA PERIMETRAL EN EL
VIVERO DE APETLACHICA Y OFICINAS TECNICAS DEL SOAPAP", cuyas fechas de inicio y
terminacion de la obra, abarcan del 01 de marzo de 2022 al 14 de marzo de 2022,
respectivamente, segun clausula séptima del contrato numero SOAPAP-2022-001-OP.
Obra presupuestada conforme a lo siguiente: RECURSOS PROPIOS $475,324.26

Documentacion soporte:
Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Descripcion de la(s) Observaciéon(es):

Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Derivado de la revisién y analisis a la documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada de acuerdo a la Orden de Auditoria nimero ASE/0274-90101/ORAU-22/DFM-
2023 de fecha 02 de mayo de 2023, referente a la obra SOAPAP-2022-001-OP
"REHABILITACION DE MALLA PERIMETRAL EN EL VIVERO DE APETLACHICA 'Y OFICINAS
TECNICAS DEL SOAPAP", misma que se reporté en el Anexo 16 denominado "Relacién de
Obrasy Acciones"; al respecto, se corrobord que la informacién contenida en dicho anexo,
sea acorde a la asignacion presupuestal de acuerdo con el oficio de asignacion de
recursos SOAPAP GPSOI/480/2022, de fecha 08 de febrero de 2022, asi como del contrato
de obra nUmero SOAPAP-2022-001-OP.

Conforme al proceso de fiscalizacion, mediante la técnica de inspeccion y
procedimientos de auditoria apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del
Sisterna Nacional de Fiscalizacion, en relacion al expediente unitario de la obra,
proporcionado por la Entidad Fiscalizada mediante oficio de numero
SOAPAP.DG.2744/2023, de fecha 29 de mayo de 2023, cuya veracidad es responsabilidad
de la Entidad, se determindé que la informacién y documentacion es insuficiente para
constatar el cumplimiento legal y normativo aplicable, toda vez que no se localizd la
documentacion siguiente:

Oficio de solicitud de recursos.
Oficio de modificacion presupuestal.
Factibilidad de servicios.

Licencia de Construccion.

Licencia de uso de suelo.

Banco de tiro.
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Invitacion al Organo de Control para el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
Acta de presentacién y apertura de las propuestas técnicas.

Acta de presentacion y apertura de las propuestas econdmicas.

Notificacidn a la contratista para la elaboracién del finiquito.

Oficio de cancelacion de la garantia de vicios ocultos emitido por el(la) contratista.

Por lo anterior, debera aclarar el motivo por el cual no se localizé |la totalidad de los
documentos en los expedientes de obra remitidos. Ademas, proporcionar la informacion
y documentacién faltante y a su vez, justificar la diferencia determinada de comparar el
monto autorizado contra el monto contratado y en su caso presentar el oficio de
modificacién presupuestal.

Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de
obra debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Resultados de la Inspeccidon Fisica:

Con motivo de la practica de auditoria, el dia 19 de junio de 2023, se llevé a cabo la visita
fisica a la obra referida, con el objeto de constar su ejecucion y situacion operativa,
considerando los conceptos de trabajo susceptibles a revision.

De la revisién ocular y mediciones realizadas, se constato la operatividad de |la obra y el
cumplimiento a los alcances del contrato, de conformidad a los volUmenes y cantidades
contratadas, estimadas y pagadas; no obstante, se detectd mal amarre de la malla nueva
con la existente, toda vez que éstas comienzan a soltarse del poste que las soporta,
brindando poca estabilidad y seguridad.

Por tanto, se advierte la ejecucion de trabajos con deficiencias técnicas constructivas, asi
como omisiéon a la supervision, vigilancia, control y revisiéon de los materiales, mano de
obray procedimiento constructivo, que garantizaran la calidad de los trabajos; por lo que
la Entidad Fiscalizada, debera promover la reparaciéon de vicios ocultos, danos y perjuicios
en los que haya incurrido, e informar a esta Entidad Fiscalizadora con las evidencias
fotograficas y croquis geo-referenciado de la reparaciéon de cada una de las deficiencias
técnicas constructivas sefaladas.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacioén remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié los oficios nUmero SOAPAP/GAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024 de fechas
26/02/2024 y 05/03/2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de fechas 27 de febrero
de 2024 y 05 de marzo de 2024, mediante los cuales presentd la informaciéon y
documentaciéon comprobatoria y justificativa consistente en: oficio de solicitud de
recursos, oficio de modificacién presupuestal, factibilidad de servicios, licencia de
construccion, licencia de uso de suelo, banco de tiro, invitacion al érgano de control para
el acto de presentacion y apertura de proposiciones, acta de presentacion y apertura de
las propuestas técnicas, acta de presentacion y apertura de las propuestas econdmicas,
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notificacion al contratista para la elaboracion del finiquito y oficio de cancelacion de la
garantia de vicios ocultos; de la inspeccién fisica justifica lo observado, con la revision
fisica efectuada en conjunto con personal de la Funcion Publica realizada el dia 08 de
febrero del 2024, sin observaciéon alguna.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos proporcionados por la
Entidad fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que, se constatdé que la informaciéon y documentacion
comprobatoria y justificativa en relacion con la planeacién, programacién vy
presupuestacion, del procedimiento de adjudicacion, de la ejecucion y terminacion de la
obra, se encuentra integrada en los expedientes y conforme con la normatividad
aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44 y 46 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 31 fraccion |l incisos a), b) y c), 33
fracciones I, X, XI, XlI, XIX y XXXVI y 54 fracciones IV incisos a), b),y c) y V de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 29 y 29A del Cédigo
Fiscal de la Federacion; 49 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla; 13, 17 fracciones lll,
19, 22 fracciones | y I, 24, 35, 74 y 77 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con la Misma para el Estado de Puebla; 34, 36, 37 Ultimo parrafo y 127 del Reglamento de
la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

14. Elemento(s) de Revision: Expediente Técnico de Obra Publica por Contrato.
Importe Observado: $7,506,152.39

Obra nimero SOAPAP-2022-002-OP "CONSTRUCCION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE, DESCARGAS SANITARIAS Y DRENAJE PLUVIAL EN CALLE DIAGONAL
BENITO JUAREZ ENTRE CALLE 4 SUR Y CALLE 15 ORIENTE, LOCALIDAD DE SAN
BUENAVENTURA NEALTICAN, MUNICIPIO DE NEALTICAN, ESTADO DE PUEBLA," cuyas
fechas de inicio y terminacién de la obra, abarcan del 11 de mayo de 2022 al 07 de julio de
2022 respectivamente, segun cldusula séptima, del contrato ndmero SOAPAP-2022-002-
OP.

Obra presupuestada conforme a lo siguiente: recursos propios $7,529,607.97

Documentacioén soporte:
Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Derivado de la revision y andlisis a la documentacién presentada por la Entidad
Fiscalizada de acuerdo a la Orden de Auditoria nUmero ASE/0274-90101/ORAU-22/DFM-
2023 de fecha 02 de mayo de 2023, referente a la obra SOAPAP-2022-002-OP
"CONSTRUCCION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, DESCARGAS
SANITARIAS Y DRENAJE PLUVIAL EN LA CALLE DIAGONAL BENITO JUAREZ ENTRE
CALLE 4 SUR Y CALLE 15 ORIENTE, LOCALIDAD DE SAN BUENAVENTURA NEALTICAN,
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MUNICIPIO DE NEALTICAN, ESTADO DE PUEBLA", misma que se reportd en el Anexo 16
denominado "Relacidon de Obrasy Acciones"; al respecto, se corrobord que la informacion
contenida en dicho anexo, sea acorde a la asignacion presupuestal de acuerdo con el
oficio de asignacién de recursos SOAPAP GPSOI/1266 BIS/2022, de fecha 04 de abril de
2022, asi como del contrato de obra nimero SOAPAP-2022-002-OP.

Conforme al proceso de fiscalizaciéon, mediante la técnica de inspeccidon vy
procedimientos de auditoria apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del
Sisterna Nacional de Fiscalizacidn, en relacion al expediente unitario de la obra,
proporcionado por la Entidad Fiscalizada mediante oficio de nudmero
SOAPAP.DG.2744/2023, de fecha 29 de mayo de 2023, cuya veracidad es responsabilidad
de la Entidad, se determind que la informacién y documentacion es insuficiente para
constatar el cumplimiento legal y normativo aplicable, toda vez que no se localizé la
documentacion siguiente:

Cédula de informacion basica.

Oficio de solicitud de recursos.

Oficio de modificacion presupuestal.

Memoria de calculo.

Mecanica de suelos.

Solicitud de validacion de expediente técnico.

Validacion del proyecto por la Dependencia Normativa (segun sea el caso).
Banco de tiro.

Designacion del Residente de obra por parte de la Dependencia/Entidad.
Aviso de inicio de los trabajos.

De la estimacion 4 finiquito faltan las pruebas de hermeticidad.

Aviso de terminacioén de los trabajos (Contratista).

Notificacion a la contratista para la elaboracion del finiquito.

Acta Administrativa de Extincion de Derechos y Obligaciones (De fecha 28 de marzo de
2022, anteponiéndose a la fecha contractual el 07 de julio de 2022).

Por lo anterior, debera aclarar el motivo por el cual no se localizé la totalidad de los
documentos en los expedientes de obra remitidos. Ademas, proporcionar la informacion
y documentacion faltante y a su vez, justificar la diferencia determinada de comparar el
monto autorizado contra el monto contratado y en su caso presentar el oficio de
modificacién presupuestal.

Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de
obra debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Resultados de la Inspeccién Fisica:

Como parte de los trabajos de auditoria, el dia 20 de junio de 2023, se llevé a cabo la visita
fisica a la obra referida, con el objeto de constatar su ejecucidn y situaciéon operativa,
considerando los conceptos de trabajo susceptibles a revision.
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De la revision fisica-ocular y mediciones realizadas, se constato la operatividad de la obra
y el cumplimiento a los alcances del contrato, consistentes en: construccion de red de
distribucién de agua potable, descargas sanitarias, drenaje pluvial, pavimento asfaltico,
guarniciones y colocacién de sefalamiento, de conformidad a las cantidades y
volumenes contratados, estimados y pagados; no obstante, se detectaron las siguientes
las deficiencias técnicas constructivas:

1. Desprendimiento de pintura amarilla tipo trafico en guarniciones.

2. Desgaste prematuro de pintura blanca tipo transito en la linea central que divide los
carriles.

3. Formacién de fisuras en la junta constructiva de la alcantarilla y tramo carretero; asi
como en las tapas y brocales de los pozos de visita.

4. Mala nivelacion de la carpeta asfaltica alrededor de los pozos de visita pluviales y
sanitarios (los brocales se aprecian ahogados o hundidos).

En virtud de lo anterior, se advierte la ejecucion de trabajos deficientes, asi commo omisiéon
a la supervision, vigilancia, control y revision de los materiales, mano de obra y
procedimiento constructivo, que garantizaran la calidad de los trabajos; por lo que la
Entidad Fiscalizada, debera promover la reparacion de vicios ocultos, dafios y perjuicios
en los que haya incurrido, e informar a esta Entidad Fiscalizadora con las evidencias
fotogréficas y croquis geo-referenciado de la reparacion de cada una de las deficiencias
técnicas constructivas sefaladas.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio los oficios nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024 de fechas
26/02/2024 y 05/03/2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de fechas 27 de febrero
de 2024 y 05 de marzo de 2024, mediante los cuales presentd documentacion
comprobatoria y justificativa consistente en: cédula de informacién basica, oficio de
solicitud de recursos, oficio de modificaciéon presupuestal, memoria de calculo, mecanica
de suelos, solicitud de validacién de expediente técnico, validacién del proyecto por la
dependencia normativa, banco de tiro, designacion del residente de obra por parte de la
dependencia, aviso de inicio de los trabajos, aviso de terminacion de los trabajos,
notificacién al contratista para la elaboracién del finiquito, acta administrativa de
extincion de derechos y obligaciones; con lo que respecta a las observaciones derivadas
de la revision fisica, estas las justifican mediante acta de entrega recepcién a los
beneficiarios de fecha 28 de julio de 2022 sin observaciones.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se rectifica el
presente resultado, toda vez que, remitié en forma parcial la documentacién solicitada,
omitiendo presentar: las pruebas de hermeticidad de la estimacién No. 4.
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0274-22-9-01/01-OP-PRAS-02 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

Para que la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del Estado de Puebla, o su
equivalente, realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las probables irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestion, formalizaron y adjudicaron el contrato niUmero SOAPAP-
2022-002-OP denominado "Construccion de la red de distribucion de agua potable,
descargas sanitarias y drenaje pluvial en calle Diagonal Benito Juarez entre calle 4 Sur y
calle 15 Oriente, localidad de San Buenaventura Nealtican, Municipio de Nealtican, Estado
de Puebla", por un importe de $7,506,152.39 (siete millones quinientos seis mil ciento
cincuenta y dos pesos 39/100 M.N.), del cual omitieron presentar las pruebas de
hermeticidad de la red de distribuciéon de agua potable, en incumplimiento de los
articulos 17 fraccion Xl de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma
para el Estado de Puebla; y 93 fraccion IV del Reglamento de la Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44y 46 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 31 fracciéon Il incisos a), b) y c), 33
fracciones I, X, XI, XII, XIX y XXXVI y 54 fracciones |V incisos a), b) y c) y V de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 17 fraccion Xl de la
Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 93
fraccion IV del Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la
Misma para el Estado de Puebla.

15. Elemento(s) de Revision: Expediente Técnico de Obra Publica por Contrato.

Importe Observado: $3,921,213.28

Obra numero SOAPAP-2022-003-OP "REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
POZOS 1,2 Y 3 DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL XOXTLA, ESTADO DE PUEBLA", cuyas
fechas de inicio y terminaciéon de la obra abarcan del 14 de septiembre de 2022 al 27 de
noviembre de 2022 respectivamente, segun el convenio modificatorio de ampliaciéon de
monto y ampliacion en tiempo al contrato SOAPAP-2022-003-OP de obra publica a
precios unitarios y tiempo determinado con fecha 8 de noviembre de 2022.

Obra presupuestada conforme a lo siguiente: recursos propios $3,414,694.30

Documentacion soporte:
Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Descripciéon de la(s) Observacion(es):
Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.
Derivado de la revision y andlisis a la documentacién presentada por la Entidad
Fiscalizada de acuerdo a la Orden de Auditoria nUmero ASE/0274-90101/ORAU-22/DFM-
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2023 de fecha 02, referente a la obra SOAPAP-2022-003-OP "REHABILITACION VY
MANTENIMIENTO DE LOS POZOS DE AGUA 1, 2 Y 3 DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
XOXTLA, ESTADO DE PUEBLA", misma que se reportdé en el Anexo 16 denominado
"Relacién de Obras y Acciones"; al respecto, se corroboré que la informacion contenida
en dicho anexo, sea acorde a la asignacion presupuestal de acuerdo con el oficio de
asignacién de recursos SOAPAP GGPSOI/3173/2022, de fecha 19 de agosto de 2022, asi
como del contrato de obra nimero SOAPAP-2022-003-0OP.

Conforme al proceso de fiscalizaciéon, mediante la técnica de inspeccidon vy
procedimientos de auditoria apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del
Sisterna Nacional de Fiscalizacidn, en relacién al expediente unitario de la obra,
proporcionado por la Entidad Fiscalizada mediante oficio de numero
SOAPAP.DG.2744/2023, de fecha 29 de mayo de 2023, cuya veracidad es responsabilidad
de la Entidad, se determiné que la informacién y documentacion es insuficiente para
constatar el cumplimiento legal y normativo aplicable, toda vez que no se localizé la
documentacion siguiente:

Oficio de modificacion presupuestal.

Cédula de informacion basica.

Solicitud de validacion de expediente técnico.

Factibilidad del proyecto por la Dependencia Normativa (segun sea el caso).

Validacion del proyecto por la Dependencia Normativa (segun sea el caso).

Liberacién de Predio y/o Constancia de no afectaciones (segun sea el caso).

Licencia de uso de suelo.

Autorizacion emitida por la CFE.

Designacion del Residente de obra por parte de la Dependencia/Entidad.
Nombramiento del superintendente de obra por parte del(la) Contratista.

Aviso de inicio de los trabajos.

Estimaciones (De la estimacion uno se requiere la solicitud a CFE para reubicaciéon de
medidor y, de la estimacidn cuatro, el recibo - resumen no corresponde a la factura
ndmero A-26).

Garantia de cumplimiento del contrato. "Endoso".

Garantia por la correcta y oportuna inversién del anticipo. "Endoso".

Oficio a la Contraloria de la formalizaciéon del(los) Convenio(s).

Solicitud de cantidades adicionales o conceptos no previstos.

Autorizacion por escrito de ejecutar cantidades adicionales o conceptos no previstos.
Solicitud de autorizacién de precios unitarios de conceptos no previstos (extraordinarios),
anexando las tarjetas del analisis de P.U.

Autorizacién de precios unitarios de conceptos no previstos (extraordinarios).

Aviso de terminacién de los trabajos (Contratista).

Notificacion a la contratista para la elaboraciéon del finiquito.

Faltan pruebas de laboratorio (falta pruebas de aforo, monitoreo y equipo de bombeo).
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De la Adjudicacion de Obras y Servicios:

De la revision al proceso de adjudicaciéon se observé incumplimiento a la Ley de Obra
Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla para adjudicar el
contrato de obra numero SOAPAP-2022-003-OP en su evaluacion de la propuesta
econdmica ganadora no corresponde en todo lo previsto al articulo 35 de la Ley antes
mencionada, de acuerdo a las inconsistencias encontradas en su documentacion
proporcionada:

De la evaluacidon cualitativa, en la CEDULA DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, aplica el numeral o) El licitante y/o invitado
debera contemplar dentro de su propuesta un laboratorio de muestreo y calidad de
materiales, que este registrado ante el padréon de contratistas Estatal y certificado por
EMA, que llevar a cabo el control de calidad dicho documento se dio como NO APLICA,
generando una mala evaluacion. Dentro de las tarjetas de precios unitarios el concepto
PTAALUM75X50 DENTRO DE LA MANO DE OBRA para la ejecucion de los trabajos de
suministro y colocacidén de puerta de aluminio 70 x 50 se utiliza la cuadrilla CUAD
ELECTRICA (Cuadrilla eléctrico + ayudante) con un jornal de $1,037.48 debiendo ser una
cuadrilla de aluminero y ayudante, con un costo de $1,049.90, el rendimiento para el
suministro y colocacién de la puerta es muy elevado, mano de obra $1,049.90 x 0.38
"Sugerido" 3 horas =$398.96 por equipo de seguridad y herramienta menor 398.96 x 0.03=
11.9688 +11.9688 generando un costo directo de $2,211.93 y un precio unitario de $2,732.98
contra lo licitado de $3,569.22, generando una diferencia de $836.24, evidenciado una
mala revision de la propuesta econémica; lo mismo aplica para el concepto TUBOGALV-
PD38 la cuadrilla considerada para los trabajos es la de CUAD ELECTRICA (Cuadrilla
eléctrico + ayudante) de igual forma el concepto TUBOLICUATITE28 no se manegjo la
mano de obra correcta, CONTRAPONIENDO LAS BASES DE LICITACION EN SU NUMERAL
7.4 Evaluacion econdmica inciso "C" numeral 2.

El concepto con clave 48 indica suministro y instalacién de tornillos de 5/16 x 3 /2"
galvanizado con tuercas y rondanas, en el precio unitario solo considera el suministro
faltando realizar la instalacion.

En viceversa el concepto con clave 2130 022 Suministro de tornillo con cabeza y tuerca
hexagonal de 3/4 x 31/2", el concepto solo indica suministro no colocacion generando un
pago en exceso de $726.80.

Por lo anterior descrito y derivado de la falta de diligencia control y supervisién en la
evaluacion de las propuestas y el desapego e incumplimiento a los lineamientos
contenidos en la propia "Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para
el Estado de Puebla"y su Reglamento, se presume un probable dano econémico al erario
publico por la adjudicacién en esta contratacién. Por lo que tendra que deslindar la
responsabilidad ante los requerimientos a que haya lugar por la actuacidn de
permisividad de los servidores publicos que incurrieron en este procedimiento de
adjudicacion del contrato SOAPAP-2022-003-OP de acuerdo, a lo dispuesto por el articulo
108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla y del articulo 45 de
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Por lo anterior, debera aclarar el motivo por el cual no se localizé la totalidad de los
documentos en los expedientes de obra remitidos. Ademas, proporcionar la informacioén
y documentacion faltante y a su vez, justificar la diferencia determinada de comparar el
monto autorizado contra el monto contratado y en su caso presentar el oficio de
modificacion presupuestal.

Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de
obra debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Resultados de la Inspeccion Fisica:

Con motivo de la practica de auditoria, el dia 19 de junio de 2023, se llevé a cabo la visita
fisica los trabajos de rehabilitacidn y mantenimiento de tres pozos, con el objeto de
constatar su ejecucion y situacidon operativa, considerando los conceptos de trabajo
susceptibles a revision.

De la revision fisica-ocular y mediciones realizadas, se constato la operatividad de la obra
y el cumplimiento a los alcances del contrato, de conformidad a los volumenes y
cantidades contratadas, estimadas y pagadas; no obstante, se detectaron las siguientes
inconsistencias:

Formacion de humedades en muros, provocando el desprendimiento de aplanados.
Generacion de fugas en la tuberia hidraulica que alimenta el tanque de agua numero 2,
consecuencia del desgaste de tuberia o bien, mala conexion.

Por lo tanto, se advierte la ejecucion de trabajos deficientes, asi como omisién a la
supervision, vigilancia, control y revision de los materiales, mano de obra y procedimiento
constructivo, que garantizaran la calidad de los trabajos; por lo que la Entidad Fiscalizada,
debera promover la reparacién de vicios ocultos, dafos y perjuicios en los que haya
incurrido, e informar a esta Entidad Fiscalizadora con las evidencias fotograficas y croquis
geo-referenciado de la reparacién de cada una de las deficiencias técnicas constructivas
sefaladas.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié los oficios numero SOAPAP/GAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024 de fechas
26/02/2024 y 05/03/2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de fechas 27 de febrero
de 2024 y 05 de marzo de 2024, mediante los cuales presentd la informacion y
documentacion comprobatoria y justificativa consistente en: oficio de modificaciéon
presupuestal, cédula de informacién basica, solicitud de validacién de expediente
técnico, factibilidad del proyecto por la dependencia normativa, validacion del proyecto
por la dependencia normativa, liberacion de predio, licencia de uso de suelo, autorizacion
emitida por la CFE, designacion del residente de obra por parte de la dependencia,
nombramiento del superintendente de obra por parte del contratista, aviso de inicio de
los trabajos, estimaciones, garantia de cumplimiento, garantia por la correcta y oportuna
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inversion del anticipo, oficio a la contraloria de la formalizacion del convenio, solicitud de
cantidades adicionales o conceptos no previstos, autorizacidn por escrito de ejecutar
cantidades adicionales o conceptos no previstos, solicitud de autorizacion de precios
unitarios de conceptos no previstos (extraordinarios), autorizacion de precios unitarios de
conceptos no previstos (extraordinarios), aviso de terminacion de los trabajos,
notificacion al contratista para la elaboracion del finiquito y pruebas de laboratorio de
aforo y monitoreo. Por otra parte, con relacidn a la inspeccién fisica sefald que a la fecha
en que se realizd la verificacion de la obra, el dia 19 de junio de 2023, la fianza de
cumplimiento no se encontraba vigente, por lo que el mantenimiento es responsabilidad
de los receptores.

De la valoraciéon a las justificaciones, aclaraciones y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que, se constatdé que la informacion y documentacion
comprobatoria y justificativa en relacion con la planeacion, programacion vy
presupuestacion, del procedimiento de adjudicacion, de la ejecucion y terminacion de la
obra, se encuentra integrada en los expedientes y conforme con la normatividad
aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44y 46 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 31 fracciéon Il incisos a), b) y c), 33
fracciones I, X, XI, XlI, XIX y XXXVI y 54 fracciones |V incisos a), b), y c) y V de la Ley de
Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 14 fraccion |, 17
fracciones | y Ill, 22 fracciones I, IV y V, 35, 52 fraccion Il y parrafo segundo, 54, 63, 64, 69,
74,75, 77 y 85 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla y 9 fraccion V, 15, 16 fraccion |, 66, 68, 71, 72, 74 fraccion VIl inciso c), 81,
91, 93, 127, 130 y 189 fraccioén Il del Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

16. Elemento(s) de Revision: Expediente Técnico de Obra Publica por Contrato.

Importe Observado: $1,349,944.55

Obra numero SOAPAP-2022-004-OP "CONSTRUCCION DE LA RED DE DRENAIJE, EN
CALLES: FERROCARRIL, PRIVADA FERROCARRIL; CALLE SIN NOMBRE ENTTRE 16 DE
SEPTIEMBRE Y FRANCISCO |. MADERO Y CALLE RANCHO EL BATAN DE LA JUNTA
AUXILIAR DE SANTA MARIA ACUEXCOMAC DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA,
PUEBLA," cuyas fechas de inicio y terminacion de la obra, abarcan del 06 de diciembre
de 2022 al 23 de enero de 2023, respectivamente. respectivamente, segun clausula
séptima, del contrato numero SOAPAP-2022-004-OP.

Obra presupuestada conforme a lo siguiente: RECURSOS PROPIOS $1,373,445.91
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Documentacion soporte:
Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Derivado de la revision y analisis a la documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada de acuerdo a la Orden de Auditoria nimero ASE/0274-90101/ORAU-22/DFM-
2023 de fecha 02 de mayo de 2023, referente a la obra SOAPAP-2022-004-OP
"CONSTRUCCION DE LA RED DE DRENAJE, EN CALLES: FERROCARRIL, PRIVADA
FERROCARRIL; CALLE SIN NOMBRE ENTRE 16 DE SEPTIEMBRE Y FRANCISCO I. MADERO
Y CALLE RANCHO EL BATAN DE LA JUNTA AUXILIAR DE SANTA MARIA ACUEXCOMAC
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA", misma que se reportd en el Anexo
16 denominado "Relacion de Obras y Acciones"; al respecto, se corroboré que la
informacion contenida en dicho anexo, sea acorde a la asignacidon presupuestal de
acuerdo con el oficio de asignacion de recursos SOAPAP GPSOI/4387/2022, de fecha 09
de noviembre de 2022, asi como del contrato de obra nimero SOAPAP-2022-004-OP.

Conforme al proceso de fiscalizacion, mediante la técnica de inspeccidon vy
procedimientos de auditoria apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistemma Nacional de Fiscalizacion, en relacion al expediente unitario de la obra,
proporcionado por la Entidad Fiscalizada mediante oficio de numero
SOAPAP.DG.2744/2023, de fecha 29 de mayo de 2023, cuya veracidad es responsabilidad
de la Entidad, se determind que la informacién y documentacion es insuficiente para
constatar el cumplimiento legal y normativo aplicable, toda vez que no se localizé la
documentacioén siguiente:

Oficio de solicitud de suficiencia presupuestal.

Oficio de modificacidn presupuestal.

Memoria descriptiva.

Memoria de calculo.

Mecanica de suelos.

Factibilidad del proyecto por la Dependencia Normativa (segun sea el caso).
NUmeros generadores del presupuesto base.

Derechos de via.

Licencia de uso de suelo.

Banco de tiro.

Acta de fallo (El Acta de Fallo considerada en archivo digital es del procedimiento niumero
SOAPAP-OP-13-2022-02, que no corresponde a la presente licitacion).
Escrito en que se manifieste el domicilio para oir y recibir notificaciones.
Constancia de No Inhabilitado.

Garantia de cumplimiento del contrato.

Garantia por la correcta y oportuna inversion del anticipo.

Designacion del Residente de obra por parte de la Dependencia/Entidad.
Nombramiento del Superintendente de obra por parte del(la) Contratista.
Aviso de inicio de los trabajos.
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Estimaciones (Falta por integrar estimaciones, Documentacion comprobatoria y
justificativa por $575,439.90).

Aviso de terminacion de los trabajos (Contratista).

Acta de verificacién de terminacion de los trabajos.

Acta de entrega recepcion de la obra.

Notificacion a la contratista para la elaboracion del finiquito.

Acta de finiquito.

Acta Administrativa de Extincion de Derechos y Obligaciones.

Garantia vicios ocultos.

Planos definitivos.

Por lo anterior, debera aclarar el motivo por el cual no se localizé la totalidad de los
documentos en los expedientes de obra remitidos. Ademas, proporcionar la informacion
y documentacion faltante y a su vez, justificar la diferencia determinada de comparar el
monto autorizado contra el monto contratado y en su caso presentar el oficio de
modificaciéon presupuestal.

Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de
obra debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Resultados de la Inspeccidn Fisica:

Con motivo de la practica de auditoria, el dia 19 de junio de 2023, se llevé a cabo la visita
fisica a la obra referida, con el objeto de constatar su ejecucion y situacion operativa,
considerando los conceptos de trabajo susceptibles a revision.

De la revision fisica-ocular y mediciones realizadas, se constatd el cumplimiento a los
alcances del contrato y operatividad de la red de drenaje, en apego a las especificaciones,
volumenes y cantidades contratadas, estimadas y pagadas; sin que al momento se
registraran deficiencias.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié los oficios niumero SOAPAP/GAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024 de fechas
26/02/2024 y 05/03/2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de fechas 27 de febrero
de 2024 y 05 de marzo de 2024, mediante los cuales presentd la informacién y
documentacion comprobatoria y justificativa consistente en: oficio de solicitud de
suficiencia presupuestal, oficio de modificacion presupuestal, memoria descriptiva,
memoria de calculo, mecanica de suelos, factibilidad del proyecto por la dependencia
normativa, nUmeros generadores del presupuesto base, derechos de via, licencia de uso
de suelo, banco de tiro, acta de fallo, escrito en que se manifieste el domicilio para oir y
recibir notificaciones, constancia de no inhabilitado, garantia de cumplimiento del
contrato, garantia por la correcta y oportuna inversion del anticipo, designacion del
residente de obra por parte de la dependencia, nombramiento del superintendente de
obra por parte del contratista, aviso de inicio de los trabajos, estimaciones, aviso de
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terminacion de los trabajos, acta de verificacion de terminacion de los trabajos, acta de
entrega recepcion de la obra, notificacion al contratista para la elaboracidon del finiquito,
acta de finiquito, acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones, garantia
vicios ocultos y planos definitivos.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que, se constatd que la informaciéon y documentacion
comprobatoria y justificativa en relacion con la planeacién, programacién vy
presupuestacion, del procedimiento de adjudicacion, de la ejecucion y terminacion de la
obra, se encuentra integrada en los expedientes y conforme con la normatividad
aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44 y 46 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 31 fraccion Il incisos a), b) y c), 33
fracciones I, X, XI, XlI, XIX y XXXVI y 54 fracciones IV incisos a), b),y c) y V de la Ley de
Rendicion de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 17 fracciones |, Ill, VII
y IX, 19, 22 fracciones |, II, lll y 1V, 27 fracciones | y I, 35 fraccion Ill, 52 fracciones |1, IlI, IV y
parrafo segundo, 53, 54, 63, 64, 74, 75, 77, 79, 85 de la Ley de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla y 9 fraccién V, 15, 16 fraccion |, 45, 62,
66, 81, 91, 93, 98, 127, 128, 130 y 189 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

17. Elemento(s) de Revisién: Expediente Técnico de Obra Publica por Contrato.

Importe Observado: $1,347,818.02

Obra nimero SOAPAP-2022-005-OP CONSTRUCCION DE RED DE AGUA POTABLE, EN
CALLES: SIN NOMBRE ENTRE LA CALLE BENITO JUAREZ Y ALDAMA, PRIVADA ALDAMA,
PRIVADA CUAUHTEMOC, CALLE SIN NOMBRE 16 DE SEPTIEMBRE Y FRANCISCO |I.
MADERO Y CALLE RANCHO EL BATAN DE LA JUNTA AUXILIAR DE SANTA MARIA
ACUEXCOMAC DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA", cuyas fechas de
inicio y terminacion de la obra, abarcan del 06 de diciembre de 2022 al 23 de enero de
2023, respectivamente, segun clausula séptima, del contrato nimero SOAPAP-2022-005-
OP.

Obra presupuestada conforme a lo siguiente: RECURSOS PROPIOS $1,386,518.97

Documentacién soporte:
Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.
Derivado de la revision y andlisis a la documentacién presentada por la Entidad
Fiscalizada de acuerdo a la Orden de Auditoria nUmero ASE/0274-90101/ORAU-22/DFM-
2023 de fecha 02 de mayo de 2023, referente a la obra SOAPAP-2022-005-OP
"CONSTRUCCION DE RED DE AGUA POTABLE, EN CALLES: SIN NOMBRE ENTRE LA
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CALLE BENITO JUAREZ Y ALDAMA, PRIVADA ALDAMA, PRIVADA CUAUHTEMOC, CALLE
SIN NOMBRE 16 DE SEPTIEMBRE Y FRANCISCO I. MADERO Y CALLE RANCHO EL BATAN
DE LA JUNTA AUXILIAR DE SANTA MARIA ACUEXCOMAC DEL MUNICIPIO DE SAN
PEDRO CHOLULA, PUEBLA", misma que se reportd en el Anexo 16 denominado "Relacion
de Obras y Acciones"; al respecto, se corrobord que la informacion contenida en dicho
anexo, sea acorde a la asignacion presupuestal de acuerdo con el oficio de asignacion de
recursos SOAPAP GPSOI/4390/2022, de fecha 11 de noviembre de 2022, asi como del
contrato de obra niumero SOAPAP-2022-005-OP.

Conforme al proceso de fiscalizacion, mediante la técnica de inspeccion vy
procedimientos de auditoria apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del
Sisterna Nacional de Fiscalizacion, en relacion al expediente unitario de la obra,
proporcionado por la Entidad Fiscalizada mediante oficio de numero
SOAPAP.DG.2744/2023, de fecha 29 de mayo de 2023, cuya veracidad es responsabilidad
de la Entidad, se determind que la informacion y documentacion es insuficiente para
constatar el cumplimiento legal y normativo aplicable, toda vez que no se localizé la
documentacion siguiente:

Oficio de solicitud de suficiencia presupuestal.

Oficio de modificacion presupuestal.

Memoria descriptiva.

Memoria de calculo.

Mecanica de suelos.

Resolutivo en materia de impacto o riesgo ambiental emitido por la Instancia
competente.

Factibilidad del proyecto por la Dependencia Normativa (segun sea el caso).

Catalogo de conceptos del presupuesto base.

Liberaciéon de Predio y/o Constancia de no afectaciones (segun sea el caso).

Banco de tiro.

Acta de fallo (El Acta de Fallo considerada en archivo digital es del procedimiento niumero
SOAPAP-OP-13-2022-01, que no corresponde a la presente licitacion).

Garantia de cumplimiento del contrato.

Garantia por la correcta y oportuna inversiéon del anticipo.

Designacion del Residente de obra por parte de la Dependencia/Entidad.
Nombramiento del Superintendente de obra por parte del(la) Contratista.

Aviso de inicio de los trabajos.

Estimaciones (Falta por comprobar la ejecucion del recurso a partir de las estimaciones 2
en adelante, se encuentra en tiempo ya que la obra termind en enero de 2023; falta
comprobar $579,371.13).

Faltan prueba de laboratorio de la estimacién 1.

Aviso de terminacion de los trabajos (Contratista).

Acta de verificacidén de terminacion de los trabajos.

Acta de entrega recepcion de la obra.

Notificacion a la contratista para la elaboracién del finiquito.

Acta de finiquito.

KGLG/DHR/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 82 de 123



INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Acta Administrativa de Extincion de Derechos y Obligaciones.
Garantia vicios ocultos.
Planos definitivos.

Por lo anterior, debera aclarar el motivo por el cual no se localizé la totalidad de los
documentos en los expedientes de obra remitidos. Ademas, proporcionar la informacion
y documentacién faltante y a su vez, justificar la diferencia determinada de comparar el
monto autorizado contra el monto contratado y en su caso presentar el oficio de
modificaciéon presupuestal.

Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de
obra debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Resultados de la Inspeccidon Fisica:

Con motivo de la practica de auditoria, el dia 19 de junio de 2023, se llevé a cabo la visita
fisica a la obra referida, con el objeto de constatar su ejecucidn y situaciéon operativa,
considerando los conceptos de trabajo susceptibles a revision.

De la revision fisica-ocular y mediciones realizadas, se constatd el cumplimiento a los
alcances del contrato y operatividad de la red de agua potable, en apego a las
especificaciones, volUmenes y cantidades contratadas, estimadas y pagadas; sin que al
momento se registraran deficiencias.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio los oficios nimero SOAPAP/GAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024 de fechas
26/02/2024 y 05/03/2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de fechas 27 de febrero
de 2024 y 05 de marzo de 2024, mediante los cuales presentd la informacion y
documentacion comprobatoria y justificativa consistente en: oficio de solicitud de
suficiencia presupuestal, oficio de modificacién presupuestal, memoria descriptiva,
memoria de calculo, mecanica de suelos, resolutivo en materia de impacto o riesgo
ambiental emitido por la instancia competente, factibilidad del proyecto por la
dependencia normativa, catalogo de conceptos del presupuesto base, liberacion de
predio, banco de tiro, acta de fallo, garantia de cumplimiento del contrato, garantia por
la correcta y oportuna inversion del anticipo, designacion del residente de obra por parte
de la dependencia, nombramiento del superintendente de obra por parte del contratista,
aviso de inicio de los trabajos, estimaciones, aviso de terminacion de los trabajos
(contratista), acta de verificacion de terminacidn de los trabajos, acta de entrega
recepcion de la obra, notificacidn al contratista para la elaboraciéon del finiquito, acta de
finiquito, acta administrativa de extincién de derechos y obligaciones, garantia vicios
ocultos y planos definitivos.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
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presente resultado, toda vez que, se constatdé que la informacion y documentacion
comprobatoria y justificativa en relacion con la planeacién, programacién vy
presupuestacion, del procedimiento de adjudicacion, de la ejecucion y terminacion de la
obra, se encuentra integrada en los expedientes y conforme con la normatividad
aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, de conformidad con los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44 y 46 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 31 fraccion Il incisos a), b) y c), 33
fracciones I, X, XI, XlI, XIX y XXXVI y 54 fracciones IV incisos a), b), y ¢) y V de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 13 fracciéon |, 16, 17
fracciones |, Ill, VIl y IX, 19, 22 fracciones |, I, y 1V, 35 fraccion I, 52 fracciones I, I, IV y
parrafo segundo, 53, 54, 63, 64, 74, 75, 77, 79, 85, de la Ley de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma para el Estado de Pueblay 9 fraccién V, 15, 16 fraccion |, 45, 62,
66, 81, 91, 93, 98, 123, 124, 127, 128, 130 y 189 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Obra
PuUblica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

18. Elemento(s) de Revisién: Expediente Técnico de Obra PuUblica por Contrato.

Importe Observado: $694,202.00

Obra numero  SOAPAP-SERV-2022-001 "PROYECTO EJECUTIVO PARA LA
RECONSTRUCCION DE CANAL TIPO BOVEDA EN ZONA DEVASTADA POR GASODUCTO
EN LA JUNTA AUXILIAR DE SAN PABLO XOCHIMEHUACAN DEL MUNICIPIO DE PUEBLA",
cuyas fechas de inicio y terminacién de la obra, abarcan del 13 de abril de 2022 al 03 de
mayo de 2022 respectivamente, segun clausula séptima del contrato nidmero SOAPAP-
SERV-2022-001

Obra presupuestada conforme a lo siguiente: RECURSOS PROPIOS $696,348.03

Documentacion soporte:
Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Derivado de la revisién y analisis a la documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada de acuerdo a la Orden de Auditoria nUmero ASE/0274-90101/ORAU-22/DFM-
2023 de fecha 02 de mayo de 2023, referente al servicio nUmero SOAPAP-SERV-2022-001
"PROYECTO EJECUTIVO PARA LA RECONSTRUCCION DE CANAL TIPO BOVEDA EN
ZONA DEVASTADA POR GASODUCTO EN LA JUNTA AUXILIAR DE SAN PABLO
XOCHIMEHUACAN DEL MUNICIPIO DE PUEBLA", mismo que se reportd en el Anexo 16
denominado "Relacion de Obrasy Acciones"; al respecto, se corrobord que la informacion
contenida en dicho anexo, sea acorde a la asignacién presupuestal de acuerdo con el
oficio de asignacién de recursos SOAPAP GPSOI/650 BIS/2022, de fecha 21 de febrero de
2022, asi como del contrato del servicio niumero SOAPAP-SERV-2022-001.

Conforme al proceso de fiscalizaciéon, mediante la técnica de inspeccidon vy
procedimientos de auditoria apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del
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Sistema Nacional de Fiscalizacion, en relacion al expediente unitario del servicio,
proporcionado por la Entidad Fiscalizada mediante oficio de ndmero
SOAPAP.DG.2744/2023, de fecha 29 de mayo de 2023, cuya veracidad es responsabilidad
de la Entidad, se determind que la informacion y documentacién es insuficiente para
constatar el cumplimiento legal y normativo aplicable, toda vez que no se localizd la
documentacion siguiente:

Oficio de solicitud de suficiencia presupuestal

Oficio de modificacidn presupuestal.

Memoria descriptiva.

Validaciéon del proyecto por la Dependencia Normativa (segun sea el caso).

Datos socioeconémicos.

Acta de Sesion del Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, donde venga relacionada el servicio
relacionado con la obra.

Bases de licitacion.

Invitacion al Organo de Control para el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
Acta de visita al sitio de los trabajos.

Acta de junta de aclaraciones.

Acta de presentacion y apertura de las propuestas técnicas.

Acta de presentacién y apertura de las propuestas econdmicas.

Acta de fallo.

Declaraciéon de integridad, mediante la cual los licitantes manifiesten por si mismos o a
través de interpdsita persona, que se abstendran de adoptar conductas para que los
servidores publicos del Comité induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento de contrataciéon y cualquier otro aspecto que les otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Aviso de terminaciéon de los trabajos (Contratista).

Notificacion a la contratista para la elaboraciéon del finiquito.

Planos definitivos (Se requieren planos firmados).

Se requiere se aclare el promovente para el impacto Ambiental es la Empresa Fénix de
Valles S.A. DE C.V,, siendo que la empresa ganadora es Construccion Técnica Integral, S.A.
de C.V,, asi como el fundamento legal establecido en las bases para poder subcontratar).

Por lo anterior, debera aclarar el motivo por el cual no se localizé la totalidad de los
documentos en los expedientes de obra remitidos. Ademas, proporcionar la informacién
y documentacion faltante y a su vez, justificar la diferencia determinada de comparar el
monto autorizado contra el monto contratado y en su caso presentar el oficio de
modificaciéon presupuestal.

Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de
obra debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.
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Resultados de la Inspeccion Fisica:

Con motivo de la auditoria practicada, el dia 23 de junio de 2023, se llevd a cabo la revisidon
fisica documental relativa a la elaboracion del proyecto ejecutivo para la reconstruccion
de canal tipo bdveda, ubicado en la junta auxiliar de San Pablo Xochimehuacan, el cual
se vio severamente afectado por el desbordamiento de gas LP.

Lo anteriormente expuesto, con el objeto de verificar su elaboracién e integraciéon, de
conformidad a las especificaciones y alcances del contrato. Al respecto, se constato la
integracion del producto entregable, consistente en: Estudios, informes, pagos de
derechos y trabajos de laboratorio, conforme a las cantidades contratadas, estimadas y
pagadas en las estimaciones 1y 2 finiquito; por lo que se informa cumplimiento de
contrato y normativa aplicable en la materia.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio los oficios nUmero SOAPAP/GAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024 de fechas
26/02/2024 y 05/03/2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de fechas 27 de febrero
de 2024 y 05 de marzo de 2024, mediante los cuales presenté la informacion y
documentacion comprobatoria y justificativa consistente en: oficio de solicitud de
suficiencia presupuestal, oficio de modificacion presupuestal, memoria descriptiva,
validacion del proyecto por la dependencia normativa, datos socioecondmicos, acta de
sesion del consejo directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, bases de licitacién, invitacion al érgano de control
para el acto de presentacién y apertura de proposiciones, acta de visita al sitio de los
trabajos, acta de junta de aclaraciones, acta de presentacién y apertura de las propuestas
técnicas, acta de presentacion y apertura de las propuestas econdémicas, acta de fallo,
declaracion de integridad, mediante la cual los licitantes manifiestan por si mismos o a
través de interpdsita persona, que se abstendran de adoptar conductas para que los
servidores publicos del comité induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento de contrataciéon y cualquier otro aspecto que les otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes, aviso de terminacion
de los trabajos (contratista), con relacién al estudio de impacto ambiental, la Entidad
Fiscalizada aclaro, que ante la premura de la elaboracion del proyecto constructivo, la
empresa "Construccion Técnica Integral, S.A. de C.V." subcontratd a la empresa "Fénix de
Valles S.A. de C.V.", como promovente del estudio de impacto ambiental, pagando dicho
servicio conforme a lo establecido en el contrato, sin afectar presupuestal ni
técnicamente, la elaboracion del "Proyecto Ejecutivo para la Reconstruccion de Canal
Tipo Béveda en Zona Devastada por Gasoducto en la Junta Auxiliar de San Pablo
Xochimehuacan del Municipio de Puebla", asimismo, remitié la notificacidn al contratista
para la elaboraciéon del finiquito y planos definitivos.

De la valoracién a las justificaciones, aclaraciones y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que, se constaté que la informacidén y documentacion
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comprobatoria y justificativa en relacion con la planeacion, programacion vy
presupuestacion, del procedimiento de adjudicacién, de la ejecucidon y terminaciéon de la
obra, se encuentra integrada en los expedientes y conforme con la normatividad
aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44y 46 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 47 fraccion 1V, 48, 145,146 y 147 de |la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla; 1, 2, 3, 9, 23 fraccion
XIll, 31 fraccion Il incisos a), b) y ¢), 33 fracciones I, X, XI, XII, XIX y XXXVI|y 54 fracciones IV
incisos a), b),yc) y Vde la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla; 17 fracciones Ill, VIl y IX, 19, 22 fracciones | y IV, 27 fraccién Xll, 30 fraccion XV, 35
fracciones I, Il y IV, 74 y 79 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la
Misma para el Estado de Puebla y 15, 16 fraccién |, 20, 24, 25, 34 y 127 del Reglamento de
la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

19. Elemento(s) de Revisién: Expediente Técnico de Obra Publica por Contrato.

Importe Observado: $661,623.69

Obra nimero SOAPAP-2021-007-OP "SUSTITUCION DE DRENAJE SANITARIO EN LA
JUNTA AUXILIAR DE SAN PABLO XOCHIMEHUACAN, MUNICIPIO DE PUEBLA", cuyas
fechas de inicio y terminacién de la obra, abarcan del 30 de diciembre de 2021 al 08 de
enero de 2022 respectivamente, segun clausula séptima del contrato numero SOAPAP-
2021-007-0OP.

Obra presupuestada conforme a lo siguiente: RECURSOS PROPIOS $670,463.13

Documentacion soporte:
Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Derivado de la revisién y analisis a la documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada de acuerdo a la Orden de Auditoria nimero ASE/0274-90101/ORAU-22/DFM-
2023 de fecha 02 de mayo de 2023, referente a la obra SOAPAP-2021-007-OP
"SUSTITUCION DE DRENAJE SANITARIO EN LA JUNTA AUXILIAR DE SAN PABLO
XOCHIMEHUACAN, MUNICIPIO DE PUEBLA", misma que se reporté en el Anexo 16
denominado "Relacion de Obras y Acciones"; al respecto, se corrobord que la informacion
contenida en dicho anexo, sea acorde a la asignaciéon presupuestal de acuerdo con el
oficio de asighacion de recursos GPSOI/3693/2021, de fecha 08 de diciembre de 2021, asi
como del contrato de obra nimero SOAPAP-2021-007-0OP.

Conforme al proceso de fiscalizacion, mediante la técnica de inspeccion y
procedimientos de auditoria apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistemma Nacional de Fiscalizacion, en relacion al expediente unitario de la obra,
proporcionado por la Entidad Fiscalizada mediante oficio de numero
SOAPAP.DG.2744/2023, de fecha 29 de mayo de 2023, cuya veracidad es responsabilidad
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de la Entidad, se determind que la informacion y documentacion es insuficiente para
constatar el cumplimiento legal y normativo aplicable, toda vez que no se localizd la
documentacion siguiente:

Oficio de solicitud de suficiencia presupuestal.

Oficio de modificacion presupuestal.

Memoria de calculo.

Validacion del proyecto por la Dependencia Normativa (segun sea el caso).
Liberacién de Predio y/o Constancia de no afectaciones (segun sea el caso).
Banco de tiro.

Invitacién al Organo de Control para el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
Acta de presentacién y apertura de las propuestas técnicas.

Acta de presentacion y apertura de las propuestas econdmicas.

Acta de visita de verificacion de los trabajos.

Notificacion a la contratista para la elaboraciéon del finiquito.

Oficio de cancelacion de la garantia de vicios ocultos.

Por lo anterior, debera aclarar el motivo por el cual no se localizé la totalidad de los
documentos en los expedientes de obra remitidos. Ademas, proporcionar la informacion
y documentacion faltante y a su vez, justificar la diferencia determinada de comparar el
monto autorizado contra el monto contratado y en su caso presentar el oficio de
modificacion presupuestal.

Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de
obra debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Resultados de la Inspeccion Fisica:

Con motivo de la practica de auditoria, el dia 19 de junio de 2023, se llevé a cabo la visita
fisica a los trabajos de sustitucion de drenaje sanitario, con el objeto de constatar su
ejecucion y situacion operativa, considerando los conceptos susceptibles a revision.

De la revision fisica-ocular, ademas de las mediciones realizadas, se constatd la
operatividad de la obra y el cumplimiento a los alcances del contrato, de conformidad a
las cantidades y volumenes contratados, estimados y pagados;, no obstante, se
detectaron deficiencias técnico constructivas en los brocales, toda vez que éstos
presentan roturas de concreto y desprendimiento de material.

Al respecto, se advierte la ejecucion de trabajos deficientes, asi como omision a la
supervision, vigilancia, control y revision de los materiales, mano de obra y procedimiento
constructivo, que garantizaran la calidad de los trabajos; por lo que la Entidad Fiscalizada,
debera promover la reparacion de vicios ocultos, danos y perjuicios en los que haya
incurrido, e informar a esta Entidad Fiscalizadora con las evidencias fotograficas y croquis
geo-referenciado de la reparacion de cada una de las deficiencias técnicas constructivas
senaladas.
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Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitio los oficios nimero SOAPAP/CAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024 de fechas
26/02/2024 y 05/03/2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de fechas 27 de febrero
de 2024 y 05 de marzo de 2024, mediante los cuales presentd la informacion y
documentacidén comprobatoria y justificativa consistente en: oficio de modificaciéon
presupuestal, memoria de calculo, validacion del proyecto por la dependencia normativa,
liberacion de predio, banco de tiro, invitacion al érgano de control para el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, acta de presentacion y apertura de las
propuestas técnicas, acta de presentacion y apertura de las propuestas econdmicas, acta
de visita de verificacion de los trabajos, notificacion al contratista para la elaboracion del
finiquito, oficio de cancelacién de la garantia de vicios ocultos; con relacion a la inspeccion
fisica, justifica lo observado, la visita al sitio de los trabajos se realizo el dia 19 de junio de
2023, la Entidad Fiscalizada argumentd que el dia 13 de febrero del 2024 se efectud una
revision fisica en conjunto con personal de la Funcién Publica, sin observacion alguna.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que, se constatdé que la informaciéon y documentacion
comprobatoria y justificativa en relacion con la planeacion, programacion vy
presupuestacion, del procedimiento de adjudicacion, de la ejecucion y terminaciéon de la
obra, se encuentra integrada en los expedientes y conforme con la normatividad
aplicable.

Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44y 46 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 31 fraccion Il incisos a), b) y c), 33
fracciones III, X, XI, XII, XIX y XXXVI y 54 fracciones IV incisos a), b), y c) y V de la Ley de
Rendicion de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 17 fracciones I, VIl y
IX,19, 22 fracciones |, I, V, 24, 30 fraccion XV, 35, 74,77 de |la Ley de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 15, 16 parrafo |, 24 y 127 del
Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla.

20. Elemento(s) de Revision: Expediente Técnico de Obra Publica por Contrato.
Importe Observado: $18,181,453.00

Obra nimero PRODDER-2021-06-OP "AMPLIACION DE LA RED DE AGUA POTABLE EN
DIFERENTES COLONIAS DENTRO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA," cuyas fechas de inicio y
terminacion de la obra, abarcan del 03 de enero de 2022 al 29 de abril de 2022
respectivamente, segun cldusula séptima del contrato nimero SOAPAP/PRODDER-
2021-006-0OP.

Obra presupuestada conforme a lo siguiente: PRODDER 2021 $17,683,836.41, Ampliacion
PRODDER 2021 $497,616.59
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TOTAL PRODDER 2021 $18,181,453.00; RECURSOS PROPIOS $17,683,836.42 Ampliacion
RECURSOS PROPIOS $497,616.58
TOTAL RECURSOS PROPIOS $18,181,453.00

Documentacion soporte:
Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Descripciéon de la(s) Observacién(es):

Anexo 16, Reporte de Obras y Acciones.

Derivado de la revision y analisis a la documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada de acuerdo a la Orden de Auditoria ASE/0274-90101/ORAU-22/DFM-2023 de
fecha 02 de mayo de 2023, referente a la obra PRODDER-2021-06-OP "AMPLIACION DE
LA RED DE AGUA POTABLE EN DIFERENTES COLONIAS DENTRO DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA", misma que se reportd en el Anexo 16 denominado "Relaciéon de Obras y
Acciones"; al respecto, se corrobord que la informacién contenida en dicho anexo, sea
acorde a la asignacién presupuestal de acuerdo con el oficio de asignacion de recursos
GPSOI/3592BIS/21, de fecha 30 de noviembre de 2021, asi como del contrato de obra
ndimero SOAPAP/PRODDER-2021-006-OP.

Conforme al proceso de fiscalizacion, mediante la técnica de inspeccidon y
procedimientos de auditoria apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del
Sisterma Nacional de Fiscalizacion, en relacion al expediente unitario de la obra,
proporcionado por la Entidad Fiscalizada mediante oficio de numero
SOAPAP.DG.2744/2023, de fecha 29 de mayo de 2023, cuya veracidad es responsabilidad
de la Entidad, se determind que la informacién y documentacion es insuficiente para
constatar el cumplimiento legal y normativo aplicable, toda vez que no se localizé la
documentacioén siguiente:

Oficio de modificacidn presupuestal.

Solicitud de validacion de expediente técnico.

Validacion Normativa (por Dependencia).

Estudio socioecondmico.

Manifestacion del impacto o riesgo ambiental (segun sea el caso).

Resolutivo en materia de impacto o riesgo ambiental emitido por la Instancia
competente y su cumplimiento.

Bases de concurso (En tarjetas de precios unitarios, se refleja el cargo 5 al millar afectando
todos los precios unitarios, se requiere aclaracion del por qué se considerd dentro de las
bases de licitacion. Se requiere informacién acerca del cargo mencionado en las bases de
OTRO PORCENTAJE considerado dentro de las bases de licitacion).

Oficio de solicitud de modificaciones por el contratista.

Oficio de autorizacion de modificaciones.

Validaciéon y autorizaciéon por la Dependencia Normativa del proyecto modificado (en su
caso).

Proyecto, presupuesto y programa modificado.
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Garantias adicionales (Se requiere endosos del convenio numero uno por aumento de
monto).

Por lo anterior, debera aclarar el motivo por el cual no se localizé |la totalidad de los
documentos en los expedientes de obra remitidos. Ademas, proporcionar la informacion
y documentacion faltante y a su vez, justificar la diferencia determinada de comparar el
monto autorizado contra el monto contratado y en su caso presentar el oficio de
modificacion presupuestal.

Asi como implementar mecanismos de control que permitan contar con expedientes de
obra debidamente integrados conforme al marco legal y normativa aplicable.

Resultados de la Inspeccion Fisica:

Como parte de las tareas de auditoria programadas, los dias 20, 21y 22 de junio de 2023,
se llevaron a cabo las visitas fisicas a los trabajos de ampliacion de red de distribucion de
agua potable, en 27 colonias diferentes pertenecientes al Municipio de Puebla; con el
objeto de constatar su ejecuciéon y situacion operativa, considerando los conceptos de
trabajo susceptibles a revision.

De la revision fisica ocular y mediciones realizadas, se constatd el cumplimiento a los
alcances del contrato y operatividad de la infraestructura hidraulica, conforme a las
especificaciones, volumenes y cantidades contratadas, estimadas y pagadas; sin que al
momento se detectaran deficiencias de caracter técnico y constructivo.

Anadlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de atender el presente resultado con observacion, la Entidad Fiscalizada
remitié los oficios nUmero SOAPAP/GAF/1266/2024 y SOAPAP/GAF/1535/2024 de fechas
26/02/2024 y 05/03/2024, segun recibos 202402899 y 202407081 de fechas 27 de febrero
de 2024 y 05 de marzo de 2024, mediante los cuales presentdé la informacion y
documentacion comprobatoria y justificativa consistente en: oficio de modificacion
presupuestal, solicitud de validacion de expediente técnico, validacién normativa, estudio
socioecondmico, manifestacion del impacto o riesgo ambiental, resolutivo en materia de
impacto o riesgo ambiental, bases de concurso, oficio de solicitud de modificaciones por
el contratista, oficio de autorizacién de modificaciones, validacién y autorizacién por la
dependencia normativa del proyecto modificado, proyecto, presupuesto y programa
modificado y garantias adicionales.

De la valoracion a las justificaciones, aclaraciones y argumentos proporcionados por la
Entidad Fiscalizada, se tienen elementos que permiten concluir que se atiende el
presente resultado, toda vez que, se constaté que la informacidén y documentacion
comprobatoria y justificativa en relacion con la planeacién, programacién vy
presupuestacion, del procedimiento de adjudicacion, de la egjecucion y terminacion de la
obra, se encuentra integrada en los expedientes y conforme con la normatividad
aplicable.
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Fundamento Legal Aplicable:

Lo anterior, con fundamento en los articulos 1, 2, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 42, 43, 44y 46 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2, 3, 9, 31 fracciéon Il incisos a), b) y c), 33
fracciones I, X, XI, XlI, XIX y XXXVI y 54 fracciones IV incisos a), b), y ¢c) y V de la Ley de
Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 13 fraccion |y I, 16,
17 fraccion |, 111, IV y VII, 19, 22 fraccion |, I, IV y V y 30 de la Ley de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 15, 16 fraccién |, 20, 52, 70 y 74 del
Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla.

52 Auditoria de Desempeno

De conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, metodologias, técnicas y leyes aplicables en la materia, y con base en los
procedimientos establecidos por la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio se
determinaron los resultados descritos en este apartado. De forma especifica, en el
numeral 521 se describen los aspectos relevantes derivados de la auditoria de
desempeno, es decir, los elementos de revision que cumplieron con los criterios
establecidos conforme a las disposiciones legales, normativas y metodoldgicas aplicables
en la materia, los cuales resultaron del proceso analitico de revisién y valoracién de la
documentacion remitida por la Entidad Fiscalizada en atencidn al requerimiento de
informacion inicial.

En contraste, en el numeral 522 se describen los elementos de revisibn que no
cumplieron con los criterios técnicos, metodoldégicos y normativos en materia de
desempeno, los cuales se hicieron de conocimiento a la Entidad Fiscalizada conforme a
lo establecido en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla a través de la “Cédula para la emision de resultados finales, Recomendaciones de
auditoria de desempeno”. Finalmente, esta Entidad Fiscalizadora analizé si la
documentacion remitida cumplidé con las caracteristicas de suficiencia, competencia,
pertinencia y relevancia para determinar si atendid a los resultados de la Cédula
notificada, en caso contrario, emitid6 Recomendaciones para la mejora de la gestion,
mismas que estan identificadas con una clave alfanumérica para su tratamiento
conforme al proceso de Fiscalizacion Superior.

5.2.1 Aspectos relevantes de la auditoria de desempefo

Con base en los procedimientos de la auditoria de desempeno, se establecieron
parametros cualitativos, con el propdsito de valorar las capacidades institucionales con
las que cuenta el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Puebla, tomando como base las etapas que conforman el Ciclo
Presupuestario, asi como los avances en la implementacién del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefo (PbR-SED).
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De acuerdo con la “Cédula para la emision de resultados finales (Cuenta Publica 2022),
Recomendaciones de auditoria desempeno”, los procedimientos generales asociados al
Ciclo Presupuestario que presentaron fortalezas fueron: Programacién vy
Presupuestacion, Evaluacion y Rendicion de Cuentas, dado que su cumplimiento alcanzd
el T00% de los elementos revisados, sin embargo, en el procedimiento de Seguimiento
los elementos revisados presentaron areas de oportunidad del 18%. Dicha informacion se
aprecia en el Grafico 1. Resultados de los procedimientos generales relacionados al Ciclo
Presupuestario, el cual se presenta a continuacion:

Gréfico 1. Resultados de los procedimientos generales relacionados al Ciclo Presupuestario

Programacion y
Presupuestacion

18%

Seguimiento

Evaluaciéon

Rendicion
de Cuentas

. Fortalezas Areas de Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del proceso analitico de revision y valoracion de la
documentacion remitida por la Entidad Fiscalizada en atencion al requerimiento de informacion inicial, Cuenta
Publica 2022.

Asimismo, en apego al articulo 31, fraccién lll, inciso d, de la Ley de Rendicién de Cuentas
y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y con el objetivo de valorar las capacidades
institucionales respecto a los Mecanismos de Control Interno con los que conto la Entidad
Fiscalizada; se definieron procedimientos especificos para revisar algunos puntos de
interés de los principios establecidos en el Marco Integrado de Control Interno (MICI), lo
que permitié también identificar las fortalezas en esta materia, mismas que se seflalan
en la llustracién 3. Resultados de los procedimientos especificos de los Mecanismos de
Control Interno.
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llustracién 3. Resultados de los procedimientos especificos de los Mecanismos de Control Interno
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~—

N S impartjo
capacitacién en

Cobierno la materia

O Cumple con el elemento o No cumple con el elemento

-

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del proceso analitico de revision y valoracion de la
documentaciéon remitida por la Entidad Fiscalizada en atencién al requerimiento de informacién inicial, Cuenta
Publica 2022.

Respecto a las areas de oportunidad identificadas en el Grafico 1y en la llustracion 3; en
el apartado 5.2.2 Resultados y recomendaciones de desempeno, se detalla de manera
puntual el analisis realizado a la evidencia documental proporcionada y sus
caracteristicas, asi como las recomendaciones que en materia de desempeno se
consideraron pertinentes para promover la mejora de la gestidn, proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucidn de los objetivos institucionales y la salvaguarda
de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Programacién y Presupuestacion

La Administracién Publica Municipal, en apego a la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de Puebla, esta obligada a implementar, dentro del ambito de sus
competenciasy tomando como base la Metodologia del Marco Logico (MML), el esquema
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de Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempeno (PbR-
SED), los elementos necesarios para la elaboracidén de los Programas presupuestarios
(Pp), teniendo como objetivo que durante las etapas de planeacién, programaciéon y
presupuestacion se organicen de manera sistematica y légica los objetivos de los Pp, los
cuales deben tener una relacion causal entre si.

Es importante destacar que los Pp deben mantener una congruencia con la categoria
programatica presupuestal, la cual permite organizar, de manera representativa y
homogénea, las actividades integradas y articuladas que proveen bienesy servicios. A su
vez, esto facilita el logro de resultados en beneficio de la poblacién objetivo.

Posterior a la revision de la informacion y documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada, se identificd lo siguiente:

Procedimiento especifico: Disefo de los Programas Presupuestarios

Descripcién del resultado: PP-1DPP

De acuerdo con la valoraciéon del disefio de los Pp, realizada conforme a la MML,

se determind que estos presentan una adecuada Idgica vertical, entendida como

la relacion causa-efecto entre los objetivos de Fin, Propdsito, Componentes y

Actividades, asimismo, se identific6 que dentro de la documentacion

programatica que soporta el disefo de estos programas se incluyeron los

siguientes elementos:

e Los datos generales que permiten identificar a los Pp (Nombre o
denominaciéon del programa y Unidad Responsable de su ejecucion);

e La definicion de la alineacién de los objetivos de los programas a los Ejes,
Objetivos Generales, Estrategias y Lineas de Accién del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD); y

e La Estructura Programatica conforme a la Clasificacién Funcional del Gasto,
en la que se considera finalidad, funciéon y subfuncion de los Pp.

Procedimiento especifico: Disefio de los Indicadores de Desempefio
Descripcién del resultado: PP-2DID

Las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los Pp revisados cuentan
con indicadores de desempeno para cada uno de los niveles que la integran, los
cuales cumplen con los criterios y los elementos técnicos establecidos en los
"Lineamientos para la Construccion y Diseno de Indicadores de Desempeno
mediante la Metodologia del Marco Légico”, emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), tales como:

e Criterio de claridad

e Criterio de relevancia

e Nombre del indicador

e Método de calculo

e Frecuencia de medicion

e Unidad de medida

e Metas
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Procedimiento especifico: Informacién Programatica y Presupuestaria
Descripcion del resultado: PP-3IPP

La Entidad Fiscalizada presentd el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto
de Egresos/ Clasificacion por Objeto del Gasto del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2022", lo que permitié constatar que realizé en el Estado Financiero antes
mencionado, el registro de los Pp ejecutados durante el ejercicio fiscal 2022.
Asimismo, el monto registrado en el apartado de presupuesto aprobado
correspondiente al formato "Cumplimiento Final del Programa Presupuestario"
guardo consistencia con el mismo concepto de presupuesto considerado en el
Estado Financiero en comento.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Evaluacion

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla define a la evaluacién como
un proceso de analisis sistematico y objetivo de los programas y acciones derivados de
los Documentos Rectores y del Plan Estatal de Desarrollo (PED), su propdsito
fundamental es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos y metas establecidos
en dichos instrumentos.

Esta evaluacion se lleva a cabo en el marco del Sistema Estatal de Planeacion
Democratica y del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED). La finalidad es realizar
una valoracién objetiva y oportuna de los programas, acciones y actos juridicos
mencionados. De esta manera, se contribuye a la toma de decisiones informadas en los
niveles de planeacion estratégica, tactica y operativa.

Ademas, las Entidades Fiscalizadas deben formular un Programa Anual de Evaluacion
(PAE) que permita establecer los instrumentos del proceso de planeacién y programas
puUblicos que serdn sujetos a seguimiento y evaluacién, asi como las actividades, los
responsables, los calendarios de ejecuciéon y las metodologias para su consecucion, en
congruencia con la normatividad aplicable.

Al concluir la revision de la informacion y documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada, se identificd lo siguiente:

Procedimiento especifico: Programa Anual de Evaluacién

Descripciéon del resultado: E-IPAE

De la documentaciéon presentada se identificd que la Entidad Fiscalizada emitio
un PAE, en apego a la normatividad y metodologia aplicable del Sistema de
Evaluacion del Desempefo Municipal. Asimismo, publicd en tiempo y forma dicho
instrumento normativo en medios oficiales segun la normatividad aplicable.
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Procedimiento especifico: Planeacion de Auditorias Internas

Descripciéon del resultado: E-2PAl

Derivado de la presentacion de la documentaciéon se verificé que la Entidad
Fiscalizada emiti® un calendario de actividades de evaluacion, el cual funciona
como Cronograma. En dicho documento se establecid la evaluacion preventiva
del ejercicio del gasto publico y se definieron los criterios, tiempos de ejecucion y
responsables de las auditorias.

Procedimiento especifico: Implementacién de Auditorias Internas
Descripcién del resultado: E-3IAl

La Entidad Fiscalizada generd el Reporte de Auditorias del ejercicio 2022, como
parte de las evidencias documentales que permitieron constatar el cumplimiento
de las auditorias programadas y su seguimiento.

Procedimiento especifico: Seguimiento de Auditorias Internas

Descripcion del resultado: E-4SAl

A través del Reporte de Auditorias del ejercicio 2022, se dio seguimiento a las
observaciones resultantes de las auditorias internas, lo que permite la mejora
continua en los procesos que se desarrollan al interior de las instituciones.

o o -

Aspectos relevantes del procedimiento general: Rendicién de Cuentas

Las Entidades Fiscalizadas tienen la obligacién de explicar, justificar, asi como de
comprobar el usoy destino de los recursos publicos, de manera oportuna, clara, imparcial
y transparente. Para lo cual podran considerarse los instrumentos que sean necesarios
para informar a la ciudadania sobre las acciones realizadas y los resultados obtenidos.

Posterior a la revisiéon de la informacion y documentacién presentada por la Entidad
Fiscalizada, se identificd lo siguiente:

Procedimiento especifico: Cumplimiento al Titulo V de la Ley General de

Contabilidad Gubernamental

Descripcion del resultado: RC-1LGCG

La Entidad Fiscalizada, publicdé informaciéon referente a las obligaciones de

Transparenciay difundié informacién programatica y presupuestaria en su pagina

oficial y en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), dando cumplimiento a

las disposiciones aplicables y garantizando el derecho de acceso a la informacion

publica; en ese sentido, se identificé evidencia de la publicacion de los siguientes

documentos.

e Presupuesto de egresos, que incluye la aplicacion de los recursos conforme a
las clasificaciones administrativa, funcional, programatica y econdmica.

e Listado de programas, asi como de indicadores estratégicos y de gestion
aprobados.
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Procedimiento especifico: Cumplimiento al Titulo V de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Descripcion del resultado: RC-2LGCG

Se constatd que la Entidad Fiscalizada publicdé su PAE 2022 en los medios de
difusion oficiales, antes del Ultimo dia habil de abril del 2022, de conformidad con
la normatividad aplicable.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Mecanismos de Control Interno

El MICI establece que el control interno provee criterios para evaluar el diseno, la
implementacion y la eficacia operativa en las instituciones del sector publico, es decir,
para determinar si este es apropiado y suficiente para cumplir con las tres categorias de
objetivos: operacion, informaciéon y cumplimiento, incluyendo la proteccion de la
integridad y la prevencion de actos corruptos en los diversos procesos realizados por la
institucion. El primer componente denominado “Ambiente de Control” es la base del
control interno, la cual proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la
consecucion de los objetivos para los cuales fue creada la Entidad Fiscalizada.

Al concluir la revision de la informacion y documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada, se identificé lo siguiente:

Procedimiento especifico: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés

Descripciéon del resultado: MCI-1CECI

La Entidad Fiscalizada instalé el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Puebla, el cual se rige bajo lo establecido en el Procedimiento de
Actuacion para la Atencion de Denuncias por Incumplimiento al Cédigo de Etica,
Reglas de Integridad para el ejercicio de la Administracién Publica Estatal y el
Cdédigo de Conducta.

Procedimiento especifico: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés

Descripcion del resultado: MCI-3CECI

Los servidores publicos de la Entidad Fiscalizada se capacitaron en materia de
promocion de la ética, la integridad y prevencion y combate a la corrupcioén. Estas
acciones contribuyen a evitar conductas contrarias a las disposiciones que rigen
el ejercicio del servicio publico.

Procedimiento especifico: Cédigo de Etica y Conducta

Descripciéon del resultado: MCI-ICECC

La documentacion presentada por parte de la Entidad Fiscalizada, permitio
verificar que se emitié un Cédigo de Etica y un Cédigo de Conducta, los cuales
establecen los principios y valores que deben observar los servidores publicos.

KGLG/DHR/AACC

IFDI08.5-001-00
Pagina 98 de 123



INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Procedimiento especifico: Cédigo de Etica y Conducta

Descripcion del resultado: MCI-3CECC

Referente a la publicacién y difusiéon de los Cédigos de Etica y Conducta, remitié
evidencia que demuestra la publicacion de dichos Cédigos en sus medios oficiales
de difusion, lo que permitié identificar que se encuentran disponibles para su
consulta en la pagina de Internet de la Entidad Fiscalizada.

Procedimiento especifico: Reglamento Interno

Descripcién del resultado: MCI-1RI

La Entidad Fiscalizada emitid y actualizd su Reglamento Interior, el cual define la
estructura organizacional, las atribuciones y funciones especificas de cada Unidad
Administrativa que conforma a la Institucidon. Este instrumento normativo, que se
revisa y actualiza de forma regular, permite garantizar la eficiencia en el
funcionamiento de la Entidad.

Procedimiento especifico: Reglamento Interno

Descripcion del resultado: MCI-3RI

En cuanto a la publicacion y difusion del Reglamento Interno, la Entidad
Fiscalizada presentdé documentacion soporte que demuestra su publicacion en
los medios oficiales de difusion, identificando que se encuentra disponible para su
consulta en la pagina de Internet de la Entidad Fiscalizada.

Procedimiento especifico: Estructura Organica

Descripciéon del resultado: MCI-1EO

La Entidad Fiscalizada remitio su Estructura Organica actualizada, lo que permitio
identificar los niveles jerarquicos y sus relaciones de dependencia de las areas que
conforman la Institucidon; situacidbn que garantiza que sus funciones vy
responsabilidades estén claramente definidas y delimitadas.

Procedimiento especifico: Estructura Organica

Descripciéon del resultado: MCI-2EO

La Entidad Fiscalizada aprobd la Estructura Orgédnica mediante Acta
protocolizada de la Primera Sesion Ordinaria del Ejercicio Fiscal y Operativo 2022
del Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla, acciéon que otorga plena validez a este
documento que permite identificar los niveles jerarquicos y las relaciones de
dependencia de las Unidades Administrativas de la Entidad.

Procedimiento especifico: Estructura Organica

Descripcién del resultado: MCI-3EO

Respecto a la publicacion y difusiéon de la Estructura Organica, presentd evidencia
gue demuestra su publicacion en los medios oficiales de difusion, identificando
gue se encuentra disponible para su consulta en la PNT.
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Procedimiento especifico: Manual de Organizacién

Descripcion del resultado: MCI-IMO

La Entidad Fiscalizada emitié un Manual de Organizacidn que permite garantizar
la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion de la Entidad Fiscalizada, al ser
el documento que contiene informacion de las atribuciones, estructuras y
funciones de las Unidades Administrativas que integran la Entidad.

Procedimiento especifico: Manual de Organizaciéon

Descripcién del resultado: MCI-2MO

Se identificdé que mediante Acta protocolizada de la Segunda Sesion Ordinaria del
Ejercicio Fiscal y Operativo 2022, la Entidad Fiscalizada aprobdé su Manual de
Organizacioén; acto que otorga plena validez a este documento que contiene las
funciones de cada una de las areas que integran la Institucion.

Procedimiento especifico: Manual de Organizacién

Descripciéon del resultado: MCI-3MO

Respecto a la publicaciéon y difusiéon del Manual de Organizacion, la Entidad
Fiscalizada presenté evidencia que demuestra su publicacion en los medios
oficiales de difusion, identificando que se encuentra disponible para su consulta
en la pagina de Internet de la Institucion.

Procedimiento especifico: Manual de Procedimientos

Descripciéon del resultado: MCI-IMP

La Entidad Fiscalizada remitié evidencia respecto a su Manual de Procedimientos,
el cual establece de forma clara y precisa la secuencia de actividades para realizar
de manera eficaz y eficiente las funciones a cargo de las Unidades Administrativas
de la Institucion. Dicho Manual es esencial para garantizar, entre otros, el
cumplimiento de objetivos y responder a los riesgos en el control interno.

Procedimiento especifico: Manual de Procedimientos

Descripcién del resultado: MCI-2MP

Se identificd que mediante Acta protocolizada de la Segunda Sesion Ordinaria del
Ejercicio Fiscal y Operativo 2022, la Entidad Fiscalizada aprobd su Manual de
Procedimientos, hecho que otorga plena validez a este documento que establece
de manera ordenada, detallada y sistematica, las acciones y responsables de su
ejecucion, asi como los productos generados en cada procedimiento.

Procedimiento especifico: Manual de Procedimientos

Descripcién del resultado: MCI-3MP

Respecto a la publicaciéon y difusiéon del Manual de Procedimientos, la Entidad
Fiscalizada remitié evidencia que demuestra su publicacién en los medios
oficiales de difusion, identificando que se encuentra disponible para su consulta
en la pagina de Internet de la Institucion.
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Procedimiento especifico: Administracion de Riesgos

Descripcion del resultado: MCI-1AR

La Entidad Fiscalizada entregd documentacidon que acredita la existencia de un
Area responsable de identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con
el cumplimiento de objetivos institucionales; situacion que contribuye al logro de
sus metas y objetivos, ya que permite identificar, analizar, priorizar, evaluar y
mitigar los riesgos que pueden afectar su desempeno.

Aspectos relevantes del procedimiento general: Perspectiva de género

La Ley de Presupuesto y Gasto PuUblico Responsable del Estado de Puebla establece que
los ejecutores de gasto en la administracion de los recursos publicos estatales deberan
observar que se ejerzan con base en criterios de legalidad, honestidad, honradez,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, perspectiva de
géneroy enfocados a la obtencion de resultados.

Asimismo, conforme a la Buena Practica sugerida en la Guia consultiva de Desempefio
Municipal, herramienta disefada por la Secretaria de Gobernacidn, a través del Instituto
Nacional para el Federalismoy el Desarrollo Municipal (INAFED), la perspectiva de género
se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, asi como las acciones
gue deben emprenderse para actuar sobre los factores de géneroy crear las condiciones
de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.

Al finalizar la revisidon de la informacion y documentacion presentada por la Entidad
Fiscalizada, se identificé lo siguiente:

Procedimiento especifico: Perspectiva de Género

Descripcion del resultado: EG-1PG

La Entidad Fiscalizada impulsé a través de sus Pp, objetivos orientados a promover
la igualdad de género y no discriminacion, en ese sentido, el ejercicio de
planeacidn desarrollado por la Institucion contribuye a los principios del Sistema
Estatal de Planeacion Democratica, establecidos en la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Puebla.

Procedimiento especifico: Perspectiva de Género

Descripciéon del resultado: EG-2PG

La Entidad Fiscalizada implementd acciones que contemplaron medidas,
objetivos y lineas de accion disefadas para alcanzar la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como combatir cualquier situacion
de discriminacién que atente contra la dignidad humana, ya sea por razén de
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales y/o estado civil al
interior de la Institucion.
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5.2.2 Resultados y recomendaciones de desempeno

Dando continuidad al proceso de Fiscalizacion Superior y de conformidad con la
normativa aplicable; derivado del analisis a la contestacion de la “Cédula para la emisiéon
de resultados finales (Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria desempeno”,
se valord la informacion y documentacion remitida por la Entidad Fiscalizada para
determinar si esta atendid o no los siguientes resultados:

Procedimiento general: Seguimiento

Procedimiento especifico: Cumplimiento Final de Programas Presupuestarios
Descripciéon del resultado: S-ICFPP

Para verificar el Cumplimiento Final de los Programas presupuestarios (Pp), se calculoé el
porcentaje de cumplimiento de las metas de los indicadores estratégicos y de gestion,
aplicando los siguientes paradmetros de semaforizacion:

e Entre el 90% y el 110% = Aceptable (semaforo verde);
e Entre el 80% y el 90% y entre el 110% y 120% = En Riesgo (semaforo amarillo); e
e Inferior al 80% y superior al 120% = Critico (semaforo rojo).

Como resultado se observd que del 100% los indicadores del Pp AR Administracion de
Recursos, a cargo de la Entidad Fiscalizada, se ubicé en un rango “Aceptable”, es decir,
entre el 90% y el 110%, en correspondencia con las metas planeadas. Mientras que para
los indicadores del Pp PL Planeacién y Control de Programas, el 83% se ubico en el
parametro de semaforizacion de estado “Aceptable”, y el 17% restante en estado “Critico”.
Estos resultados se representan en el Grafico 2. Comportamiento de los indicadores del
Pp.

Grafico 2. Comportamiento de los indicadores del Pp

AR Administracion
de Recursos

PL Planeacion y
Control de Programas

. Aceptable . En Riesgo \\\\ Critico Sin Reporte
A

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados obtenidos en el procedimiento especifico
“Cumplimiento Final de Programas Presupuestarios” de la auditoria de desempefo, Cuenta Publica 2022.
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Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emisién de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria desempeno”, remitid a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla mediante el oficio nUm. SOAPAP/DG/1270/2024 de fecha
26 de febrero de 2024, la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) inicial del Pp PL
Planeacion y Control de Programas, memorandums por parte de la Gerencia de
Saneamiento y Medio Ambiente, la Gerencia de Supervision Técnica de los Servicios y la
Gerencia de Proyectos y Supervision de Obra e Infraestructura, senalando que la Entidad
logré cumplir sus metas de acuerdo al Pp inicial y que en la evaluacion final no se
contemplaron las metas plasmadas inicialmente, sino las alcanzadas al final del gjercicio.
Sin embargo, la Entidad Fiscalizada no presentd evidencia de adecuaciones
programaticas que sustenten este cambio, por lo que se observa una débil relacion entre
la programacion inicial, el presupuesto aprobado y las metas realizadas en su Pp final.
Derivado de lo anterior, se determina que la Entidad Fiscalizada no atiende el resultado
y se emite la siguiente:

1. Recomendacién clave 90101-2022-S-1CFPP

La Entidad Fiscalizada debe monitorear trimestralmente el cumplimiento de las metas
de los indicadores estratégicos y de gestion establecidos en la MIR de los Pp, y
documentar los resultados del ejercicio mediante los formatos programaticos
correspondientes. Para aquellos indicadores que presentan incumplimientos en las
metas planeadas, es decir, que registran brechas significativas entre lo logrado y lo
planeado, justificar ampliamente en los reportes correspondientes, los factores internos
o externos que incidieron en estos resultados; asi como considerar las evidencias
documentales que soporten dicha argumentaciéon. Ademas, la Entidad Fiscalizada debe
procurar especial atencion al proceso de programacion presupuestaria asegurandose de
gue participen todas las areas que integran la Institucidon y que dicho proceso se realice
considerando los recursos financieros, humanos, tecnoldégicos y materiales necesarios
para el establecimiento de las metas de los indicadores estratégicos y de gestion, asi
como en el analisis de los logros en los ejercicios fiscales anteriores, con la finalidad de
realizar un ejercicio de programacion eficiente y evitar el incumplimiento de metas y
objetivos al final del gjercicio.

Fundamento legal

Articulos 115, 116, fraccion Il, parrafo sexto y 134, de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 31,108, 113 y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, 1, 2, 3, fraccion lll, 21, 22 fraccion I, 25, y 35, fraccion VI, de la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla, 1, 2, 3, fracciones Il y Ill, 5, fraccion VI, 11,12,13, 14 y
16, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla, 1, 2, 3, 30,
31,32, 33, fraccion XLVI, 54, fracciones |, 1V, VI, VII, IX, inciso b) y XV, 65y 130, fraccién VII, de
la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y 1, 102,
parrafo tercero, fracciones Il y 1V, 107, fraccion 11, 109, 195, fraccidn |, de la Ley Organica
Municipal.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Procedimiento especifico: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
Descripciéon del resultado: MCI-2CECI

La Entidad Fiscalizada instalé un Comité de Etica, el cual propicia la integridad de los
servidores publicos, sin embargo, no remitié documentacion que permitiera verificar que
su conformacioén fue aprobada mediante Acta protocolizada.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emision de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria desempeno”, remitid a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla mediante el oficio nUm. SOAPAP/DG/1270/2024 de fecha
26 de febrero de 2024, el Acta de la Primera sesion Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla de fecha de 22 de mayo de 2019 y la designacion
de los integrantes del mismo; estos documentos permiten constatar la conformacion de
dicho Comité. En relacion a lo anterior, se determind que la Entidad Fiscalizada atiende
el resultado.

Procedimiento especifico: Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta

Descripcién del resultado: MCI-2CECC

La Entidad Fiscalizada emitié sus Codigos de Etica y de Conducta, los cuales establecen
los principios y valores que deben observar los servidores publicos; sin embargo, no se
presentd la documentacién que permita verificar que dichos Cédigos fueron aprobados
mediante Acta protocolizada.

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada en respuesta a la “Cédula para la emisién de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria desempeno”, remitid a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla mediante el oficio nUm. SOAPAP/DG/1270/2024 de fecha
26 de febrero de 2024, el Acta de la Segunda Sesiéon Ordinaria del Ejercicio Fiscal y
Operativo 2022 del Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en el que se observé que, mediante el
Acuerdo XIX y por mayoria de votos se autorizaron y aprobaron los Cédigos de Etica y de
Conducta de los Servidores Publicos del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de Municipio de Puebla. Asimismo, remitié dichos Cdédigos
debidamente oficializados, por lo que se determina que la Entidad Fiscalizada atiende el
resultado.

Procedimiento especifico: Reglamento Interno

Descripciéon del resultado: MCI-2RI

La Entidad Fiscalizada emitio un Reglamento Interior a través del cual se establecen las
atribuciones y funciones especificas de cada area, asi como las facultades de sus
servidores publicos, sin embargo, no remitio evidencia que permitiera corroborar que
dicho Reglamento fue aprobado mediante Acta protocolizada.
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Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada, en respuesta a la “Cédula para la emisidén de resultados finales
(Cuenta Publica 2022), Recomendaciones de auditoria de desempefno”, remitié a la
Auditoria Superior del Estado de Puebla mediante el oficio num. SOAPAP/DG/1270/2024
de fecha 26 de febrero de 2024, el Acta de la Décima Primera Sesion Ordinaria del
Ejercicio Fiscal y Operativo 2015 del Consejo Directivo del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla en el que por
unanimidad de votos, se aprobd y autorizd del Reglamento interior de dicha Entidad, el
Acta de la Décima Sesion Ordinaria del Ejercicio Fiscal y Operativo 2017 Del Consejo
Directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Municipio de Puebla en la que es posible verificar la aprobacion de la modificacion del
Reglamento Interior. Asimismo, remitié el Reglamento Interior vigente, publicado el 09
de mayo de 2018 en el Periédico Oficial del Estado de Puebla. Derivado de lo anterior, se
determina que la Entidad Fiscalizada atiende el resultado.

5.2.3 Aclaraciones y justificaciones de la Entidad Fiscalizada

Es relevante senalar que, la documentacion e informacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada para aclarar y/o justificar los resultados notificados por la Auditoria Especial
de Evaluacion de Desemperio en la “Cédula para la emision de resultados finales (Cuenta
Publica 2022), Recomendaciones de auditoria desempeno”, fue analizada con el fin de
eliminar, rectificar o ratificar dichos resultados para efectos de la elaboracion definitiva
del presente Informe Individual, los cuales se puntualizan en el apartado 5.2.2 Resultados
y recomendaciones de desempefo.
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

6.1 Auditoria Financiera y de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del O1 de
enero al 31 de diciembre de 2022; se determinaron 20 observaciones, de las cuales 17
fueron aclaradas y justificadas antes de la integracion de este informe; las restantes
generaron 1 Recomendaciéon y 2 Promociones de responsabilidad administrativa
sancionatoria.

6.2 Auditoria de Desempeno

Derivado de la revision a los procedimientos establecidos para llevar a cabo la auditoria
de desempeno, correspondientes a la Cuenta Publica 2022, la cual se realizé con base en
la documentaciéon e informacion generada por la Entidad Fiscalizada del O1 de enero al
31 de diciembre de 2022 y de cuya veracidad es responsable; se determind 1
Recomendacion.
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

La Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el presente dictamen, en cumplimiento
a sus atribuciones y conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad,
profesionalismo y confiabilidad, derivado de la Fiscalizaciéon Superior a los estados e
informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Publica, asi
como en la informacién requerida y proporcionada por la Entidad Fiscalizada de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria efectuada,
cuyo objetivo consistié en fiscalizar la gestiéon financiera para verificar que la captacion,
recaudacion, administracion, ejercicio y aplicacion de los recursos publicos se efectud de
acuerdo a las disposiciones legales y normativas aplicables; asi como comprobar el
cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en los planes, programas y
subprogramas, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en los
apartados relativos al alcance, se concluye que, en términos generales, el Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla
realizd una gestion razonable de los recursos publicos, de acuerdo con las disposiciones
legales y normativas aplicables en la materia, excepto por las areas de oportunidad
identificadas para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, las cuales se sefalan en
el apartado de Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones.

Finalmente, relativo a la Fiscalizaciéon Superior en materia de Desempeno, se advierte
que, si bien la Entidad Fiscalizada realizé acciones orientadas a promover una gestion
gubernamental econdmica, eficaz y eficiente, se determinaron oportunidades de mejora
gue derivaron en Recomendaciones.
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

8. Unidades Administrativas que Intervinieron en la
Fiscalizacion

La ejecucion de la auditoria fue realizada por unidades administrativas que integran la
Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero y la Auditoria Especial de Evaluacion de
Desempeno. Lo anterior, en cumplimiento a las atribuciones que les fueron conferidas
conforme a la Ley de Rendicién de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla
y en el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. José Juan Rosas Bonilla C. Glorhya Horsfieldi Romero Solares
Auditor Especial de Cumplimiento Titular Adjunta asighada mediante oficio para
Financiero cubrir las funciones y atribuciones de la Auditoria

Especial de Evaluaciéon de Desempefio
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INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Esimportante senalar que la informacién y documentacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada para justificar o aclarar los resultados finales y observaciones preliminares
presentadas fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los citados resultados finales determinados por la Auditoria Superior del Estado
de Puebla y que se presentd a este Ente Fiscalizador para efectos de la elaboracion
definitiva del Informe Individual derivado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica respectiva.

Por lo anterior, en atencioén a los hallazgos determinados, la Entidad Fiscalizada remitio
informacion y documentaciéon con el propdsito de atender los resultados finales y
observaciones preliminares.

Los resultados, recomendaciones y acciones que se presentan en el Informe Individual
fueron formulados de acuerdo con las atribuciones y competencia de cada auditoria
especial, los cuales se haran de conocimiento a la Entidad Fiscalizada, en términos del
articulo 62 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de
Puebla, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
aclaraciones y consideraciones que estime pertinentes.

En este sentido, las citadas recomendaciones y acciones con la notificacion del presente
Informe Individual a la Entidad Fiscalizada quedaran formalmente promovidas y
notificadas para el seguimiento respectivo.
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